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Bevolkerungsbefragung der Kantonspolizei Bern 2024

Zusammenfassung

Zwischen Mai und Juli 2024 hat die w hoch 2 GmbH im Auftrag der Kantonspolizei Bern eine Bevolkerungs-
befragung im Kanton Bern durchgefiihrt mit dem Ziel, das Sicherheitsempfinden im 6ffentlichen Raum sowie
die Zufriedenheit mit der Polizei zu untersuchen. Es wurde eine reprasentative und nach Verwaltungskreis
geschichtete Stichprobe aus der Wohnbevdlkerung online befragt. Fast 12’000 Personen wurden postalisch
zur Teilnahme eingeladen und konnten via Zugangslink oder Scan eines QR-Codes an der Befragung teilneh-
men. Total gingen 4’585 auswertbare Antworten ein (39% Ruicklauf).

Die Befragung zeigt, dass die Berner Bevolkerung ein hohes subjektives Sicherheitsempfinden sowie ein star-
kes Vertrauen in die Kantonspolizei Bern aufweist und eine grosse Mehrheit mit der Arbeit der Kantonspolizei
Bern zufrieden ist. Dennoch gibt es Unterschiede zwischen verschiedenen Bevolkerungsgruppen. So fiihlen
sich die befragten Frauen, besonders nachts und wenn sie zu Fuss oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (6V)
unterwegs sind, weniger sicher. Weiter zeigt sich, dass die Kantonspolizei Bern von alteren Personen tenden-
ziell positiver bewertet wird als von jiingeren Personen. Uber alle Altersgruppen hinweg dussern die befrag-
ten Personen den Wunsch nach mehr Kommunikation seitens der Kantonspolizei Bern, was darauf hindeutet,
dass ein bilirgernahes Auftreten der Polizei geschatzt wird. Gleichzeitig wird von den Befragten in der Tendenz
ein schnelleres und konsequenteres Intervenieren und Handeln der Kantonspolizei Bern erwartet, vor allem
bei schweren Delikten gegen Leib und Leben wie sexuellen Ubergriffen, kérperlichen Angriffen und Raub.

Nachfolgend finden sich die wichtigsten Befunde der Befragung:

e Eine grosse Mehrheit von 88% der Befragten vertraut der Kantonspolizei Bern und 86% sind mit deren
Arbeit zufrieden. Dieses Vertrauen und die Zufriedenheit sind besonders bei den befragten alteren Per-
sonen ausgepragt, welche die Polizei noch positiver bewerten als jlingere Personen.

¢ Die Resultate zeigen, dass sich die Berner Bevolkerung insgesamt sehr sicher fiihlt, auch wenn das Si-
cherheitsempfinden in der Nacht, insbesondere unterwegs zu Fuss oder mit 6V, etwas geringer ist als
tagsiber. Zudem flhlen sich die befragten Frauen wahrend der Nacht unsicherer als die Manner und es
resultierten gewisse regionale Unterschiede.

e Die Kantonspolizei Bern wird von den befragten Biirgerinnen und Biirger grundsatzlich positiv wahrge-
nommen. Sie wird als hoflich, hilfsbereit und offen beurteilt, aber auch als bestimmt und teilweise be-
lehrend wahrgenommen. Nur eine kleine Minderheit empfindet die Kantonspolizei Bern als reserviert
und unnahbar. Altere Personen bewerten die Kantonspolizei Bern positiver als jiingere.

e Eine Mehrheit der Befragten findet, dass die Kantonspolizei Bern mehr mit den Biirgerinnen und Biirgern
kommunizieren sollte. Gleichzeitig dusserten viele die Meinung, dass die Kantonspolizei Bern schneller
und konsequenter intervenieren und insbesondere bei sexuellen Ubergriffen, kérperlichen Angriffen und
Vandalismus mehr handeln sollte.

e Etwa zwei Drittel der Teilnehmenden geben an, in den letzten drei Jahren personlichen Kontakt mit der
Kantonspolizei Bern gehabt zu haben, wobei die meisten Begegnungen im Strassenverkehr stattfanden.

e Der Vergleich mit der Befragung von 2021 zeigt, dass das Sicherheitsempfinden auf einem hohen Niveau
geblieben ist und die Kantonspolizei Bern weiterhin positiv wahrgenommen wird. Die Zufriedenheits-
werte fielen sogar leicht hoher aus als 2021. Weiter dusserten in der aktuellen Befragung mehr Personen
den Wunsch nach Strenge und Konsequenz seitens Kantonspolizei Bern sowie nach vermehrtem Handeln
in verschiedensten Bereichen, vor allem in Bezug auf sexuelle Ubergriffe, kdrperliche Angriffe und Raub.

Trotz des punktuell vorhandenen Verbesserungspotenzials fiihlt sich die Bevolkerung des Kantons Bern ins-
gesamt sicher und bewertet die Arbeit der Kantonspolizei Bern positiv. Diese positive Einstellung zur Polizei
zeigt sich auch in den optionalen offenen Kommentaren am Ende der Befragung: Die Mehrheit der Kommen-
tare sind positiv konnotiert und mit Abstand am haufigsten wurden Dankbarkeit und Wertschatzung fir die
Arbeit der Kantonspolizei Bern zum Ausdruck gebracht.
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Bevolkerungsbefragung der Kantonspolizei Bern 2024

1 Ausgangslage und Ziel der Befragung

Es ist ein Ziel der Kantonspolizei Bern, dass sich die Berner Bevolkerung sicher fiihlt und mit der polizeilichen
Arbeit zufrieden ist. Um dies sicherzustellen, wird die Berner Bevélkerung regelmassig befragt. Dies ermog-
licht es, kontinuierlich Riickschliisse auf die Arbeit der Kantonspolizei Bern zu ziehen. Zuletzt wurden solche
Befragungen in den Jahren 2011, 2015 sowie 2021 durchgefiihrt. Wahrend es sich 2011 und 2015 um zwei
nationale Sicherheitsbefragungen im Rahmen der «International Crime Victimisation Survey»! handelte?,
wurde die Bevolkerungsbefragung 2021 im Kanton Bern auf eigene Initiative der Kantonspolizei Bern durch
die w hoch 2 GmbH durchgefiihrt.?

Zwischen Mitte Mai und Anfang Juli 2024 fand eine erneute Befragung statt, welche wiederum durch
w hoch 2 durchgefiihrt worden ist. Fiir eine gute Vergleichbarkeit der Befragungsergebnisse wurden gross-
tenteils Fragen verwendet, welche im Rahmen der Bevolkerungsbefragung 2021 bereits gestellt worden wa-
ren, und sich dabei bewahrt haben. Konkret beinhaltete die vorliegende Befragung neun Fragen bzw. Frage-
blocke aus der Bevolkerungsbefragung 2021 sowie zwei neue Fragen. Es handelte sich bei der vorliegenden
Befragung um eine gekirzte Befragung, d.h. es wurden insgesamt weniger Fragen gestellt als 2021.

Das Ziel der Kurzbefragung war es wiederum, ein reprasentatives Feedback zur Arbeit der Kantonspolizei
Bern und zum subjektiven Sicherheitsempfinden der Berner Bevolkerung zu erhalten. Zudem sollte heraus-
gefunden werden, wie die Kantonspolizei Bern von der Bevolkerung wahrgenommen wird und ob es in der
Vergangenheit Kontakt zur Kantonspolizei Bern gegeben hat. Die folgenden Bereiche wurden thematisiert:

¢ Sicherheitsempfinden im Kanton Bern: Wie sicher fiihlt sich die Bevolkerung im 6ffentlichen Raum?

e Wahrnehmung der Kantonspolizei Bern: Wie nehmen die Biirgerinnen und Biirger die Kantonspolizei
Bern wahr? Wie zufrieden sind sie mit der Polizei? Wie wird das Vertrauen in die Polizei eingeschatzt?

e Erwartungen an die Kantonspolizei Bern: Welches sind die Erwartungen an die Kantonspolizei Bern be-
treffend Prasenz und Eigenschaften?

¢ Kontakt mit der Kantonspolizei Bern:* Hatten die Biirgerinnen und Biirger in den letzten drei Jahren
personlich Kontakt mit der Kantonspolizei Bern? Falls ja, wo hat dieser Kontakt stattgefunden?

2 Methode

2.1 Erhebungsinstrument

Wie oben erwahnt, bestand der Fragebogen zu einem grossen Teil aus Fragen, die bereits 2021 gestellt wor-
den waren. Diese Fragen wurden im Wesentlichen beibehalten und nur punktuell und wo nétig leicht ange-
passt.® Die neuen Fragen zum Kontakt mit der Polizei wurden von der Kantonspolizei Bern erarbeitet und von
w hoch 2 inhaltlich wie auch methodologisch gepriift, Giberarbeitet und in die aktuelle Befragung integriert.

Der finalisierte Fragebogen wurde auf Deutsch, Franzdsisch und Englisch in einem Befragungs-Tool program-
miert, sodass dieser anschliessend online ausgefiillt werden konnte. Zudem konnte der Fragebogen auf fiinf
Polizeiwachen im Kanton Bern auch in ausgedruckter Form bezogen werden.

Nebst dem Hauptteil des Fragebogens zu den vier Themenbereichen (Sicherheitsempfinden im Kanton Bern,
Wahrnehmung der Kantonspolizei Bern, Erwartungen an die Kantonspolizei Bern, Kontakt mit der Kantons-
polizei Bern) enthielt der Fragebogen auf der Startseite Erklarungen zum Ziel der Befragung, Hinweise zum

1 vgl. https://www2.unil.ch/icvs/

2 Link Erhebung 2015: https://www.krc.ch/krewp/wp-content/uploads/2016/02/ICVS 2015 Bericht National DE final.pdf

3 Medienmitteilung der Kantonspolizei Bern zur Bevolkerungsbefragung 2021:
https://www.police.be.ch/de/start/themen/news/medienmitteilungen.html|?newsID=9eddfd55-96be-4c50-9cde-19d2191efd37

4 Diese Fragen wurden neu gestellt bzw. waren nicht Teil der Befragung 2021.

5 Z.B. wurde bei einem Item zur Online-Wahrnehmung der Polizei Twitter mit X ersetzt. Bei der Fragen nach vermehrtem Handeln in bestimmten
Bereichen wurde im Vergleich zu 2021 als neuer Bereich der virtuelle Raum (Internet) miteinbezogen.
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Ausfiillen der Befragung sowie Informationen zum Datenschutz. Am Schluss des Fragebogens wurden demo-
grafische Angaben erfragt und die Teilnehmenden hatten die Mdglichkeit, in einem offenen Textfeld einen
Kommentar zu schreiben. Diese offene Frage war optional.

2.2 Vorgehen Stichprobenziehung

Das Ziel war es, eine reprasentative Stichprobe zu befragen, welche die Wohnbevélkerung des Kantons Bern
abbildet. Um aussagekréaftige Daten zu erhalten, die auch fiir die einzelnen Verwaltungskreise® Giiltigkeit ha-
ben, wurde die Teilnahme von 4’000 Personen angestrebt.” Um diese Stichprobengrdsse zu erreichen, wur-
den 11'889 Personen ausgewahlt und anschliessend zur Teilnahme eingeladen.

Gestutzt auf die Bestimmungen des kantonalen Datenschutzgesetztes (KDSG) hat das Amt fiir Informatik und
Organisation (KAIO) des Kantons Bern eine nach Gemeindegrosse und Verwaltungskreis geschichtete Zufalls-
stichprobe aus dem Gemeinderegistersystem des Kanton Bern (GERES) gezogen. Einziges Einschlusskriterium
war das Alter ab 16 Jahren. Somit konnte jede Person, welche zum Zeitpunkt der Stichprobenziehung im
Kanton Bern bei ihrer Gemeinde registriert und mindestens 16 Jahre alt war®, ausgewahlt werden.

2.3 Durchfiihrung und Datenauswertung

Am 13. Mai 2024 informierte die Kantonspolizei Bern die Bevolkerung mittels einer Medienmitteilung Gber
die anstehende Befragung.® Zur gleichen Zeit wurden die Einladungen an die ausgewahlten Personen per
Post versandt. Die Einladungen enthielten Informationen zum Hintergrund der Befragung sowie eine Erkla-
rung, warum die Personen ausgewdhlt worden waren. Jede Person erhielt das Schreiben sowohl auf Deutsch
als auch auf Franzosisch. Zudem wurde erldutert, dass die Teilnahme freiwillig ist und die Daten anonym?°
ausgewertet werden.

Die angeschriebenen Personen konnten via Eingabe eines persénlichen Zugangslinks oder via Scan eines QR-
Codes an der Umfrage teilnehmen. Alternativ wurde den Befragten auch angeboten, auf eine Polizeiwache
zu gehen, falls sie die Umfrage nicht zu Hause selbst ausfiillen konnten. Auf finf Polizeiwachen im ganzen
Kanton wurde die Gelegenheit geboten, Papierfragebogen abzuholen. Am 7. Juli 2024 wurde das Erhebungs-
fenster geschlossen.

Nach Abschluss der Erhebung wurden die Daten auf ihre Plausibilitat geprift. Aufgrund von fehlenden Anga-
ben bei den Papierfragebogen mussten 28 Personen ausgeschlossen werden. Danach wurde die Reprasenta-
tivitdt der Daten untersucht. Die Stichprobe reprasentiert die Berner Bevolkerung in Bezug auf Geschlecht
und Verwaltungskreis gut. Hingegen waren sowohl die jingere Bevolkerung (16 bis 45 Jahre) wie auch die
dltesten Teilnehmenden (76+) leicht untervertreten, wohingegen die 46- bis 75-Jahrigen etwas tbervertreten
waren.!! Deswegen wurden die Daten nach Alter gewichtet.'* 2 Mit dieser Gewichtung sind die Resultate fir
die Berner Bevolkerung reprasentativ in Bezug auf Geschlecht, Alter und Verwaltungskreis.

Fragen, welche auf einer mehrstufigen Skala beantwortet werden konnten, wurden umcodiert (z.B. Umco-
dierung der Antwortoptionen sehr unsicher, eher unsicher, teils-teils, eher sicher, sehr sicherin 1, 2, 3, 4, 5).
Dies ermoglicht nicht nur Auswertungen nach Haufigkeitsverteilungen, sondern auch die Berechnung von

6 Der Kanton Bern besteht aus den folgenden Verwaltungskreisen: Bern-Mittelland, Biel/Bienne, Emmental, Frutigen-Niedersimmental, Interlaken-
Oberhasli, Berner Jura, Oberaargau, Obersimmental-Saanen, Seeland, Thun.

7 Ausgehend von einer Fehlermarge von 5% und einem Konfidenzintervall von 95%.

8 Ausgenommen waren Wochenaufenthalter:innen.

° https://www.police.be.ch/de/start/themen/news/medienmitteilungen.html?newsID=948b283f-2f88-4f25-b60d-27b898cc4a87

10 Die angegebenen Daten wurden getrennt von den Kontaktdaten gespeichert und anonym ausgewertet.

1 Anteil 16- bis 17-Jdhrige: in Bevolkerung 2.2%, in Stichprobe 1.1%; Gewichtungsfaktor 1.94; Anteil 18- bis 24-Jahrige: in Bevolkerung 8.0%, in Stich-
probe 5.0%; Gewichtungsfaktor 1.58; Anteil 25- bis 45-Jdhrige: in Bevdlkerung 32.7%, in Stichprobe 28.3%; Gewichtungsfaktor 1.15; Anteil 46- bis
60-Jahrige: in Bevolkerung 25.0%, in Stichprobe 29.2%; Gewichtungsfaktor 0.86; Anteil 61- bis 75-Jdhrige: in Bevodlkerung 20.5%, in Stichprobe
25.5%; Gewichtungsfaktor 0.80; Anteil >75-Jahrige: in Bevolkerung 11.7%, in Stichprobe 10.8%; Gewichtungsfaktor 1.08

12 Die Gewichtungen fiihren dazu, dass die Anzahl der befragten Personen nach Alterskategorie nicht identisch ist wie die in den Abbildungen ausge-
wiesenen Stichprobengrdssen (n), welche auf gewichteten Werten basieren. Da die Gewichtung auf Personenebene erfolgt, hat dies auch einen
Einfluss auf die in die Analyse eingeflossenen Stichprobengrossen der verschiedenen Gruppen.
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Mittelwerten. Ein Mittelwert von 3 bedeutet somit beispielsweise, dass die Befragten im Durchschnitt mit
teils-teils geantwortet haben und ein Mittelwert von lGber 3 bedeutet etwa, dass sich Personen sicher fiihlen.

Die Antworten wurden global ausgewertet, aber auch nach Unterschieden hinsichtlich Geschlecht, Alter, Ver-
waltungskreis und Staatsbiirgerschaft gepriift. Nachfolgend werden nur Ergebnisse berichtet, bei welchen
bedeutsame Unterschiede aufgetreten sind.* Die offenen Antworten im Schlusskommentar wurden inhalts-
analytisch ausgewertet, d.h. kategorisiert und somit quantifiziert.

3 Ergebnisse

Nachfolgend werden die Ergebnisse der Bevolkerungsbefragung berichtet. Zunachst wird die Stichprobe be-
schrieben, anschliessend folgen die Ergebnisse zu den Themenbldcken Sicherheitsempfinden im Kanton Bern
(Kapitel 3.2), Wahrnehmung der Kantonspolizei Bern (Kapitel 3.3), Erwartungen an die Kantonspolizei Bern
(Kapitel 3.4) sowie Kontakt mit der Kantonspolizei Bern (Kapitel 3.5). Weiter wurde der optionale Schluss-
kommentar inhaltsanalytisch ausgewertet (Kapitel 3.6). Zudem wurden Quervergleiche zwischen zufriede-
nen und unzufriedenen Biirger:innen gezogen (Kapitel 3.7) und die Ergebnisse mit den Resultaten der Bevol-
kerungsbefragung 2021 verglichen (Kapitel 3.8).

3.1 Beschreibung der Stichprobe

Insgesamt haben 4’613 Personen an der Befragung teilgenommen, was einem Riicklauf von 39% entspricht.
Wie oben beschrieben, mussten 28 Personen ausgeschlossen werden. Total sind somit die Daten von 4’585
Personen in die Analysen eingeflossen. Diese Stichprobe erlaubt es, reprasentative Aussagen zum Sicher-
heitsempfinden der Berner Bevolkerung sowie zur Einschatzung der Polizeiarbeit zu machen.

Nachfolgend wird die Stichprobe beschrieben und es wird gezeigt, wie viele Personen pro Kategorie die Be-
fragung ausgefiillt haben und wie gross der entsprechende prozentuale Anteil innerhalb der Stichprobe ist.

Tabelle 1 zeigt die Verteilung nach Geschlecht.

Geschlecht Anzahl in Stichprobe Prozentualer Anteil

madnnlich 2181 47.6
weiblich 2384 52.0
andere! 20 0.4

Tabelle 1: Geschlechterverteilung

Die Verteilung nach Alter ist in der Tabelle 2 zu sehen.

Alter in Jahren Anzahl in Stichprobe Prozentualer Anteil

16 bis 17 51 1.1
18 bis 24 231 5.0
25 bis 45 1299 28.3
46 bis 60 1339 29.2
61 bis 75 1170 25.5
76 und alter 495 10.8

Tabelle 2: Altersverteilung

Bemerkung: Minimum: 16 Jahre alt, Maximum: 98 Jahre alt. Mittelwert = 53.2 Jahre

13 Als bedeutsam werden Unterschiede klassifiziert, wenn (a) statistisch mindestens ein schwacher Effekt nachgewiesen werden kann (Richtwerte je
nach Test: Cohen’s d > .15 Cohen’s f > .10, Cramer’s V > .10) und (b) die Unterschiede statistisch signifikant bzw. Gberzufallig ausfallen (p <.01).
1420 Personen gaben an, sich mit einem anderen Geschlecht als mannlich und weiblich zu identifizieren. Da mit so wenigen Personen keine reprasen-
tativen Aussagen getroffen werden kénnen und die Aussagen einzelner Personen zu stark ins Gewicht fallen wiirden, wird diese Personengruppe

bei den nachfolgenden Vergleichen nach Geschlecht nicht berticksichtigt. Bei den restlichen Analysen ist die Gruppe aber enthalten.
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In der Tabelle 3 ist ersichtlich, in welchen Verwaltungskreisen die befragten Teilnehmenden wohnhaft sind.

Verwaltungskreis Anzahl in Stichprobe Prozentualer Anteil

Bern-Mittelland 1939 42.3
Biel/Bienne 420 9.2
Emmental 419 9.1
Frutigen-Niedersimmental 166 3.6
Interlaken-Oberhasli 198 4.3
Berner Jura 231 5.0
Oberaargau 332 7.2
Obersimmental-Saanen 61 1.3
Seeland 347 7.6
Thun 472 10.3

Tabelle 3: Verteilung nach Verwaltungskreis

Nachfolgend findet sich die Verteilung nach Staatsbiirgerschaft (Tabelle 4).

Staatsbiirgerschaft Anzahl in Stichprobe Prozentualer Anteil
Schweizer Biirger:innen 4045 88.2
Auslandische Staatsbiirger:innen 540 11.8

Tabelle 4: Verteilung nach Staatsbiirgerschaft

3.2 Sicherheitsempfinden im Kanton Bern
3.2.1 Sicherheitsempfinden tagsiiber

Die Ergebnisse zeigen, dass sich die Bevolkerung des Kantons Bern tagsiliber im 6ffentlichen Raum sehr sicher
fuhlt. Uber 83% der befragten Personen gaben an, sich im 6V — wo die tiefsten Werte resultierten — eher
sicher oder sehr sicher zu fihlen. In der Wohngegend sind die Werte mit fast 95% am hochsten. Lediglich 3%
bis 5% der Befragten fiihlen sich zu Fuss, im 6V oder mit anderen Verkehrsmitteln eher unsicher oder sehr
unsicher (vgl. Abbildung 1%°). Generell fihlen sich die Befragten in der Wohngegend etwas sicherer als unter-
wegs. Der Unterschied zwischen einzelnen Fortbewegungsmitteln fallt nur gering aus.

Wie sicher fuhlen Sie sich tagsuber,

generell in lhrer Wohngegend? (n = 4576) 24.6 69.9 M=46

wenn Sie zu Fuss unterwegs sind? (n = 4567) 8.1 413 46.7 M=43

wenn Sie mit dem Auto, Motorrad

oder Fahrrad unterwegs sind? (n = 4392) 10.1 383 47.9 M=43
wenn Sie mit einem o&ffentlichen Verkehrsmittel _
(Bus, Zug, Tram 0.4.) unterwegs sind? (n = 4416) 11.5 437 39.6 M=4.2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sehr unsicher Eher unsicher [l Teils-teils [l Eher sicher [ll Sehr sicher

Abbildung 1: Sicherheitsempfinden tagsiiber

Bemerkung: Berichtet werden die relativen Haufigkeiten in Prozent sowie der Mittelwert (M). Bei den einzelnen Fragen sind ver-
schiedene Stichprobengréssen (n) angegeben, da Personen, welche die Antwortoption nicht zutreffend ausgewahlt haben, in der
Auswertung nicht enthalten sind. Mittelwerte >3 bedeuten, dass sich die Personen sicher fiihlen.

15 In dieser und den nachfolgenden Abbildungen sind die Fragen nach dem Mittelwert geordnet und werden in absteigend Reihenfolge prasentiert.
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Der Vergleich des Sicherheitsempfindens zwischen verschiedenen Personengruppen zeigt Folgendes:

e Die tagstiber empfundene Sicherheit wird von den befragten auslandischen Staatsbiirger:innen (M=4.4
bis 4.7¢) im Vergleich zu den Schweizer:innen (M=4.1 bis 4.6) insgesamt etwas hoéher beurteilt. Dies gilt
insbesondere in Bezug auf die wahrgenommene Sicherheit im 6V (ausldandische Staatsbiirger:innen:
M=4.4; Schweizer:innen: M=4.1).

e Die tagstiber empfundene Sicherheit wird von den Befragten des Berner Juras am tiefsten beurteilt. In
Bezug auf die Wohngegend resultierten nebst dem Berner Jura auch im Verwaltungskreis Biel leicht tie-
fere Werte im Vergleich zu den Ubrigen Verwaltungskreisen. Die nachfolgende Abbildung 2 zeigt diese
Ergebnisse.

Wie sicher fuhlen Sie sich tagsuber,
(Vergleich nach Verwaltungskreis)

~ ~
55 ST o | < |
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o« « < < © « ©
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~ ] ~ <+ o Yo = — - <
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1

Sehr sicher
w H w

N

Sehr unsicher

generell in Ihrer wenn Sie zu Fuss wenn Sie mit dem Auto, wenn Sie mit einem offentlichen
Wohngegend? unterwegs sind? Motorrad oder Fahrrad Verkehrsmittel (Bus, Zug, Tram 0.4.)
unterwegs sind? unterwegs sind?
Il Berner Mittelland (n = 1948) Hl Biel-Bienne (n = 415) B Emmental (n =417)
Frutigen-Niedersimmental (n = 170) Interlaken-Oberhasli (n = 195) M Berner Jura (n = 228)
[l Oberaargau (n = 334) [ Obersimmental-Saanen (n = 62) Seeland (n = 347)
Thun (n = 468)

Abbildung 2: Sicherheitsempfinden tagsiiber, Vergleich nach Verwaltungskreis

Bemerkung: Gezeigt werden die Mittelwerte. Personen, welche keine Angabe gemacht haben (nicht zutreffend), sind in der Angabe
der Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass sich Personen sicher fiihlen.

3.2.2 Sicherheitsempfinden wahrend der Nacht

Die Resultate zeigen, dass sich die Berner Bevolkerung wahrend der Nacht etwas unsicherer fihlt als tags-
Uber, das Sicherheitsempfinden wird aber immer noch als hoch beurteilt: Mehr als 80% der Befragten gaben
an, sich wahrend der Nacht in der Wohngegend bzw. wenn sie mit dem Auto, dem Motorrad oder dem Fahr-
rad unterwegs sind, eher sicher oder sehr sicher zu fiihlen. Zu Fuss und mit dem 6V sind es noch etwas liber
die Halfte (zu Fuss: 53%, 6V: 55%), wobei sich rund 17% (6V) respektive 18% (zu Fuss) der Befragten sehr
oder eher unsicher fiihlen; jeweils 29% haben dabei weiter die Antwortoption teils-teils gewahlt (vgl. Abbil-
dung 3).

16 M=4.4 bis 4.7 bedeutet, dass sich die Mittelwerte der vier Fragen bei auslédndischen Staatsbirrger:innen im Bereich zwischen 4.4 und 4.7 befinden.
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Wie sicher fuhlen Sie sich wahrend der Nacht,

generell in lhrer Wohngegend? (n = 4568) 10.3 40.8 43.1 M=42

wenn Sie mit dem Auto, Motorrad -
oder Fahrrad unterwegs sind? (n = 4354) 15.0 46.4 33.4 M=4.1

wenn Sie mit einem o6ffentlichen Verkehrsmittel _
(Bus, Zug, Tram 0.4.) unterwegs sind? (n = 4314) (2 286 SO e M=35

wenn Sie zu Fuss unterwegs sind? (n = 4489) 14.0 28.7 37.4 15.7 M=35

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Sehr unsicher [l Eher unsicher [l Teils-teils [ll Eher sicher [ll Sehr sicher
Abbildung 3: Sicherheitsempfinden wahrend der Nacht

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent sowie der Mittelwert (M). Bei den einzelnen Fragen sind verschie-
dene Gruppengrdossen (n) angegeben, da Personen, welche die Antwortoption nicht zutreffend ausgewahlt haben, in der Auswertung
nicht enthalten sind. Mittelwerte >3 bedeuten, dass sich die Personen sicher fuhlen.

Folgende Gruppenunterschiede zeigen sich im Sicherheitsempfinden wahrend der Nacht:

e Die befragten Frauen flihlen sich wahrend der Nacht insgesamt unsicherer als die Manner. Starke Effekte
resultierten dabei im 6V oder wenn sie zu Fuss unterwegs sind (vgl. Abbildung 4).

Wie sicher fiihlen Sie sich wahrend der Nacht,
(Vergleich nach Geschlecht)

42
4.0
37 38
3'

Sehr sicher
(8]

N

@

<

Qo

(7]

s 1

S generell in lhrer wenn Sie mit dem Auto, wenn Sie mit einem 6ffentlichen wenn Sie zu Fuss

*n Wohngegend? Motorrad oder Fahrrad Verkehrsmittel (Bus, Zug, Tram 0.4.) unterwegs sind?
unterwegs sind? unterwegs sind?

M mannlich (n=2165) M weiblich (n = 2398)

Abbildung 4: Sicherheitsempfinden wahrend der Nacht, Vergleich nach Geschlecht

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte. Personen, welche keine Angabe gemacht haben (nicht zutreffend), sind in der Angabe
der Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass sich Personen sicher fiihlen.

e Die wahrend der Nacht empfundene Sicherheit wird von den befragten ausldndischen Staatsbirger:in-
nen insgesamt etwas héher bewertet als von den Schweizer:innen. Die Unterschiede sind im 6V (Schwei-
zer:innen: M=3.4; ausldndische Staatsbirger:innen: M=3.9) und beim Fortbewegen zu Fuss (Schwei-
zer:innen: M=3.4; auslandische Staatsblirger:innen: M=3.8) am grossten.

e Die befragten Personen in den Oberldnder Verwaltungskreisen und im Bern-Mittelland fiihlen sich
nachts etwas sicherer als die befragten Personen, welche in den anderen Verwaltungskreisen wohnhaft
sind. Die tiefsten Werte resultierten wiederum fiir die Befragten des Berner Juras und dabei insbeson-
dere fir den 6V (vgl. Abbildung 5).
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Wie sicher fuihlen Sie sich wahrend der Nacht,
(Vergleich nach Verwaltungskreis)
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generell in lhrer wenn Sie mit dem Auto, wenn Sie mit einem offentlichen wenn Sie zu Fuss
Wohngegend? Motorrad oder Fahrrad Verkehrsmittel (Bus, Zug, Tram 0.4.) unterwegs sind?
unterwegs sind? unterwegs sind?

Sehr sicher
w H (3]

3.2

N

Sehr unsicher

Il Berer Mittelland (n = 1948) l Biel-Bienne (n = 415) B Emmental (n = 417)
Frutigen-Niedersimmental (n = 170) Interlaken-Oberhasli (n = 195) M Berner Jura (n = 228)
[l Oberaargau (n = 334) [ Obersimmental-Saanen (n = 62) Seeland (n = 347)
Thun (n = 468)
Abbildung 5: Sicherheitsempfinden wahrend der Nacht, Vergleich nach Verwaltungskreis

Bemerkung: Gezeigt werden die Mittelwerte. Personen, welche keine Angabe gemacht haben (nicht zutreffend), sind in der Angabe
der Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass sich Personen sicher fiihlen.

3.2.3 Fazit Sicherheitsempfinden

Die aktuelle Umfrage zeigt, dass die Berner Bevolkerung ein starkes Sicherheitsgefiihl hat, insbesondere tags-
tiber. Uber 83% der Befragten gaben an, sich im 6ffentlichen Raum eher sicher oder sehr sicher zu fiihlen. In
ihrer Wohngegend empfinden die befragten Personen eine besonders hohe Sicherheit, wahrend die Unter-
schiede zwischen verschiedenen Fortbewegungsmitteln gering sind. Wahrend der Nacht fihlen sich die be-
fragten Personen weniger sicher, vor allem wenn sie zu Fuss unterwegs sind oder den 6V nutzen. Dennoch
fihlt sich auch nachts noch eine Mehrheit eher oder sehr sicher. Die befragten Frauen fiihlen sich nachts
unsicherer als die Manner, wobei die grossten Unterschiede im 6V und zu Fuss auftreten. Die befragten aus-
landischen Staatsblirger:innen bewerten ihre Sicherheit insgesamt etwas hoéher als die Schweizer:innen, so-
wohl tagsiber als auch nachts, wobei die Unterschiede im 6V und zu Fuss am deutlichsten sind. Der Vergleich
nach Verwaltungskreisen zeigt, dass das Sicherheitsempfinden im Berner Jura von den Befragten am nied-
rigsten eingeschéatzt wird, obwohl auch dort eine klare Mehrheit der befragten Personen ein Gefiihl der Si-
cherheit hat.

3.3 Wahrnehmung der Kantonspolizei Bern

3.3.1 Prasenz der Polizei

Die Teilnehmenden wurden gefragt, wo sie die Polizei am haufigsten wahrnehmen. Eine grosse Mehrheit von
92.7% der Befragten gab an, die Polizei am haufigsten im Patrouillenfahrzeug wahrzunehmen. Auch bei Ver-
anstaltungen wie Demonstrationen oder Sportereignissen wird die Polizei von 45.6% der Teilnehmenden
wahrgenommen. Weniger haufig wird die Polizei an einem Einsatzort (29.2%) oder auf Fusspatrouille (23.9%)
gesehen. Am wenigsten haufig wird die Polizei von den Befragten online und auf Fahrradpatrouillen wahrge-
nommen, mit nur 5.3% bzw. 3.5%. Abbildung 6 zeigt diese Ergebnisse.
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Wo nehmen Sie die Polizei am haufigsten wahr? (n = 4585)

Polizei im Patrouillenfahrzeug

(Polizsiadto)
an Veranstaltungen z.B. Demonstrationen, 45.6%
Fussball—(oder Eishockeyspiele) o
Polizei auf Fusspatrouille 23.9%
bei Bewachung von &ffentlichen
Gebauden/Grundstiicken -0
Online (Webseite der Polizei, ePolice, "
per E-Mail, App, X, Blog, Instagram) -5'3 %
Sonstiges - 4.7%
Polizei auf Fahrradpatrouille  [JJf|3.5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 6: Wo die Polizei wahrgenommen wird

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent. Mehrfachauswahl moglich.

Folgender Gruppenunterschied resultierte:

e Vonden Befragten des Verwaltungskreises Bern-Mittelland haben bedeutend mehr Personen (28%) an-
gegeben, dass sie die Polizei bei der Bewachung von 6ffentlichen Gebduden/Grundstiicken wahrneh-
men als in den anderen Verwaltungskreisen (< 10%).

3.3.2 Wirkung der Kantonspolizei Bern auf die Bevélkerung

Die Teilnehmenden wurden gebeten, die Wirkung der Kantonspolizei Bern anhand einiger eher positiv wie
auch einiger eher negativ konnotierter Adjektive einzuschatzen. Es zeigt sich, dass die Kantonspolizei Bern
grundsatzlich positiv wahrgenommen wird (vgl. Abbildung 7). Vor allem wird sie als hoflich, hilfsbereit und
offen, aber auch als bestimmt wahrgenommen. Relativ viele Teilnehmende finden jedoch auch, dass die Kan-
tonspolizei Bern belehrend ist (40% mit Angabe stimme eher zu oder stimme sehr zu), wohingegen sie weni-
ger haufig als reserviert (26%) oder unnahbar (21%) wahrgenommen wird.

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
Auf mich wirkt die Kantonspolizei Bern...
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hilfsbereit (n = 4190) 8849 53.7 M=4.4
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belehrend (n = 3673) 7.8 19.8 32.1 24.6 15.6 M=32

reserviert (n = 3622) 14.7 31.4 28.1 18.1 7.7 M=27

unnahbar (n = 3712) 25.2 31.4 223 15.0 M=24
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Stimme nicht zu [l Stimme eher nicht zu [l Teils-teils [l Stimme eher zu [l Stimme zu
Abbildung 7: Wirkung der Kantonspolizei Bern

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent sowie der Mittelwert (M). Bei den einzelnen Fragen sind verschie-
dene Gruppengrossen (n) angegeben, da Personen, welche die Antwortoption weiss nicht ausgewahlt haben, in der Auswertung nicht
enthalten sind. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen zustimmen.
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Folgende bedeutsame Gruppenunterschiede wurden beobachtet:

e Die befragten auslandischen Staatsbiirger:innen bewerten die Kantonspolizei Bern im Vergleich zu den
Schweizer:innen etwas besser in Bezug auf positiv konnotierte Eigenschaften wie offen (M=4.4
vs. M=4.1), hoflich (M=4.6 vs. M=4.3), hilfsbereit (M=4.6 vs. M=4.3), kommunikativ (M=4.2 vs. M=3.8)
und bestimmt (M=4.2 vs. M=3.9). Gleichzeitig nehmen sie die Kantonspolizei Bern kritischer wahr, wenn
es um Eigenschaften wie belehrend (M=3.9 vs. M=3.1), reserviert (M=3.4 vs. M=2.6) und unnahbar
(M=2.7 vs. M=2.4) geht.

e Die Ergebnisse zeigen, dass altere Personen gegeniiber der Kantonspolizei Bern positiver eingestellt sind
als jlingere. So schatzen die befragten jlingeren Personen die Kantonspolizei Bern eher als unnahbar,
reserviert und belehrend ein, wahrend die alteren die Kantonspolizei Bern eher als hoflich, hilfsbereit,

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.

offen und kommunikativ einschatzen (vgl. Abbildung 8).
Auf mich wirkt die Kantonspolizei Bern...
(Vergleich nach Altersgruppen)
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W 16-17(n=99) M 18-24 (n=365) M 25-45(n=1499) M 46-60 (n=1148) 61-75 (n = 941) 76+ (n = 534)

Abbildung 8: Wirkung der Kantonspolizei Bern, Vergleich nach Alter

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Personen, welche keine Angabe gemacht haben (weiss nicht) sind in der Angabe
der Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen zustimmen.

3.3.3 Zufriedenheit mit der Arbeit der Polizei

Weiter wurden die Teilnehmenden gefragt, wie zufrieden sie mit der Arbeit der Polizei sind. Dabei resultier-
ten sehr hohe Werte mit 86%, die angeben, eher zufrieden oder zufrieden zu sein (vgl. Abbildung 9). Lediglich
etwas weniger als 3% sind mit der Polizei unzufrieden oder eher unzufrieden.

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Arbeit der Polizei? (n = 4585)

1.5 42.5 43.3 M=44

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

unzufrieden eher unzufrieden Il mittelméssig B eher zufrieden [l zufrieden

Abbildung 9: Zufriedenheit mit der Arbeit der Polizei

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent sowie der Mittelwert (M). Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Perso-
nen zufrieden sind.
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Die Gruppenvergleiche zur Zufriedenheit zeigen lediglich einen bedeutsamen Unterschied zwischen den ver-
schiedenen Altersgruppen:

e Je alter die befragten Personen sind, desto zufriedener sind sie mit der Arbeit der Polizei. Die Zufrieden-
heitswerte steigen mit jeder befragten Altersgruppe an und sind bei den 16- bis 17-Jahrigen und 18- bis
24-)ahrigen (M=4.0) am tiefsten und bei den lGber 75-Jahrigen am hochsten (M=4.5).

3.3.4 Vertrauen in die Polizei

Eine sehr grosse Mehrheit (88%) der Befragten gibt an, der Polizei im Allgemeinen sehr oder eher zu ver-
trauen (vgl. Abbildung 10). Lediglich 3% vertrauen der Polizei nicht oder eher nicht.

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie der folgenden Aussage zustimmen:
Ich vertraue der Polizei im Allgemeinen. (n = 4585)

8.6 35.4 52.7 M=44

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Stimme nicht zu Stimme eher nicht zu [l Teils-teils [l Stimme eher zu [l Stimme zu

Abbildung 10: Vertrauen in die Polizei

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent sowie der Mittelwert (M). Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Perso-
nen zustimmen.

Dabei ist wie bereits bei den Zufriedenheits-Einschatzungen ein Alterseffekt aufgetreten:

e Je dlter die befragten Personen sind, desto starker vertrauen sie der Polizei. Die erhobenen Werte
steigen dabei mit jeder befragten Altersgruppe an und sind somit bei den 16- bis 17-Jdhrigen (M=4.0)
am tiefsten und bei den tber 75-Jdhrigen am héchsten (M=4.6).

3.3.5 Fazit Wahrnehmung der Kantonspolizei Bern

Die Bevolkerung beurteilt die Kantonspolizei Bern insgesamt sehr positiv. Eine grosse Mehrheit der befragten
Personen vertraut der Polizei (88%) und zeigt sich mit der Polizeiarbeit zufrieden (86%). Die Ergebnisse zeigen
weiter, dass altere Personen noch zufriedener sind und etwas mehr Vertrauen in die Polizei haben. Die nied-
rigsten Werte hinsichtlich Vertrauen und Zufriedenheit finden sich bei den unter 25-Jahrigen. Generell wird
die Kantonspolizei Bern als hoflich, hilfsbereit, offen, kommunikativ, aber auch bestimmt und teilweise be-
lehrend wahrgenommen. Der Aussage, dass die Kantonspolizei Bern reserviert und distanziert ist, wird im
Durchschnitt jedoch nicht zugestimmt. Es zeigt sich zudem, dass dltere Personen die Kantonspolizei Bern
etwas positiver wahrnehmen als jlingere. Im Vergleich zu den befragten Schweizer:innen bewerten die aus-
landischen Staatsbiirger:innen die Polizei einerseits als offener, hoflicher, hilfsbereiter und kommunikativer,
andererseits aber auch als reservierter und unnahbarer.

3.4 Erwartungen an die Kantonspolizei Bern
3.4.1 Erwartungen zur Prasenz

Uber die Hélfte der Teilnehmenden (56%) findet, dass die Kantonspolizei Bern mehr mit den Biirgerinnen
und Birgern kommunizieren sollte (stimme eher zu und stimme zu). 51% beflirworteten die Aussage, dass
die Kantonspolizei Bern besser erreichbar sein sollte, etwa durch erweiterte Schalter6ffnungszeiten oder den
Einsatz von sozialen Medien und Live-Chats fiir Jugendliche. Ebenso stimmten 51% der Befragten eher oder
sehr zu, dass die Kantonspolizei Bern starker durch uniformierte Polizistinnen und Polizisten prasent sein
sollte, wahrend 49% sich wiinschten, dass die Kantonspolizei Bern haufiger zu Fuss unterwegs ist. Abbildung
11 zeigt diese Ergebnisse.
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Bevolkerungsbefragung der Kantonspolizei Bern 2024

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zur Préasenz der Polizei zustimmen:
Die Kantonspolizei Bern sollte...

mehr mit den
Burger/innen 14.0 252 34.2 21.3 M=35
kommunizieren (n = 4102)

starker durch uniformierte
Polizistinnen und Polizisten 8.4 1741 23.6 28.0 22.8 M=34
prasent sein (n = 4332)

besser erreichbar sein

(Schaltersffnungszeiten, _
soziale Medien, Live- 8.8 18.3 221 28.9 22.0 M=34

Chats fur Jugendliche) (n = 3653)

mehr zu Fuss
unterwegs sein (n = 4215) 7.1 17.4 26.6 29.4 19.8 M=34

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Stimme nicht zu Stimme eher nicht zu [l Teils-teils [l Stimme eher zu [l Stimme zu
Abbildung 11: Erwartungen zur Prasenz der Kantonspolizei Bern

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent sowie der Mittelwert (M). Bei den einzelnen Fragen sind verschie-
dene Stichprobengrdssen (n) angegeben, da Personen, welche die Antwortoption weiss nicht ausgewdhlt haben, in der Auswertung
nicht enthalten sind. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen zustimmen.

Folgende Gruppenunterschiede resultieren:

e Die befragten auslandischen Staatsbirger:innen finden eher, dass die Kantonspolizei Bern mehr zu Fuss
unterwegs sein sollte (Schweizer:innen: M=3.3; auslandische Staatsbirger:innen: M=3.8) und mehr mit
den Biirger:innen kommunizieren sollte (Schweizer:innen: M=3.5; ausldndische Staatsbirger:innen:
M=4.0). Zudem wiinschen sich die befragten auslandischen Staatsbiirger:innen (M=3.8) im Vergleich zu
Schweizer:innen eher eine bessere Erreichbarkeit (M=3.2).

e Altere Personen, insbesondere die befragten iiber 76-Jdhrigen (M=3.9) und die befragten 61- bis 75-
Jahrigen (M=3.7), wiinschen sich deutlich mehr Prasenz durch uniformierte Polizist:innen als die jlinge-
ren Altersgruppen (16- bis 17-Jahrige: M=3.1; 18- bis 24-Jahrige: M=2.9). Bei anderen Aspekten finden
sich keine bedeutsamen Unterschiede zwischen den Altersgruppen.

3.4.2 Erwartungen zum Verhalten

Neben Fragen zur Prdasenz wurden auch die Erwartungen an das Verhalten der Kantonspolizei Bern erfragt.
Dabei zeigt sich ein ausgewogenes Bild (vgl. Abbildung 12): Beispielsweise ist der Anteil der Befragten, die
finden, dass die Kantonspolizei Bern strenger sein sollte, fast genauso gross wie der Anteil, der dies nicht
winscht. Die Mittelwerte liegen entsprechend relativ nahe bei 3.0, was der Mitte (teils-teils) entspricht. Die
Daten zeigen jedoch, dass sich die Bevolkerung am ehesten wiinscht, dass die Kantonspolizei Bern schneller
interveniert (M=3.4) und konsequenter (M=3.3) agiert.
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Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zum Verhalten der Polizei zustimmen:
Die Kantonspolizei Bern sollte...

schneller intervenieren (n = 3827) 71 515] 28.9 27.2 21.4 M=34
konsequenter sein (n = 3897) 9.3 18.0 27.7 254 19.7 M=33

menschlicher sein (n = 3988) 10.6 17.6 28.5 22.3 20.9 M=32

repressiver sein, d.h. bei Ordnungswidrigkeiten 12.6 17.8 24.4 24.1 211 M=32

starker eingreifen (n = 4096)

strenger sein (n = 4026) 123 21.3 31.1 18.8 16.5 M=3.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Stimme nicht zu Stimme eher nicht zu [l Teils-teils [l Stimme eher zu [l Stimme zu
Abbildung 12: Erwartungen zum Verhalten der Kantonspolizei Bern

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent sowie der Mittelwert (M). Bei den einzelnen Fragen sind verschie-
dene Stichprobengrdssen (n) angegeben, da Personen, welche die Antwortoption weiss nicht ausgewdhlt haben, in der Auswertung
nicht enthalten sind. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen zustimmen.

Die Gruppenvergleiche zu den Erwartungen zum Verhalten zeigen Folgendes:

e Die befragten auslandischen Staatsbirger:innen wiinschen sich starker als Schweizer:innen, dass die
Kantonspolizei Bern schneller interveniert (M=3.8 vs. M=3.3), konsequenter agiert (M=3.5 vs. M=3.2)
und menschlicher handelt (M=3.8 vs. M=3.2).

e Die befragten jingeren Personen finden eher als die alteren, dass die Kantonspolizei Bern menschlicher
und gerechter sein sollte. Zudem wiinschen sie sich weniger Konsequenz, Repression und Strenge (vgl.
Abbildung 13).

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zum Verhalten der Polizei zustimmen:

Die Kantonspolizei Bern sollte...
(Vergleich nach Alter)
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E schneller intervenieren konsequenter sein repressiver sein, d.h. bei Ordnungs- menschlicher sein strenger sein
1%} widrigkeiten starker eingreifen
W 16-17(n=99) M 1824 (n=365) M 25-45(n=1499) M 46-60 (n = 1148) 61-75 (n = 941) 76+ (n=534)

Abbildung 13: Erwartungen zum Verhalten der Kantonspolizei Bern, Vergleich nach Alter

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Personen, welche keine Angabe gemacht haben (weiss nicht) sind in der Angabe der
Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen zustimmen.
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3.4.3 Handlungspotenzial

Es wurde gefragt, in welchen Bereichen im 6ffentlichen Raum die Teilnehmenden Handlungspotenzial sehen
(vgl. Abbildung 14). Am haufigsten wurde dabei der Bereich sexuelle Ubergriffe genannt, gefolgt von den
Bereichen kérperliche Angriffe und Vandalismus/Sachbeschddigung. Etwas mehr als ein Drittel der Befragten
findet, dass die Polizei im virtuellen Raum mehr handeln sollte; diese Frage wurde bei der Befragung 2021
noch nicht gestellt. Rund 15% finden, dass es nirgends Handlungsbedarf gibt.

In welchen Bereichen im 6ffentlichen Raum sollte die Polizei mehr handeln? (n = 4585)
sexuelle Ubergriffe 58.4%
korperliche Angriffe (z.B. Schlagerei) 57.2%

Vandalismus, Sachbeschadigung 54.7%

Drogenhandel, Drogenkonsum, 48.8%
Alkoholszene i

Raub (Diebstahl unter Gewalt-

anwendung oder -androhung) 46.7%

pobelnde Menschen in Gruppen 46.3%
Diebstahl 37.6%
im virtuellen Raum (Internet) 36.4%
Demonstrationen / politische Aktionen 25.4%
larmende Jugendliche und junge Erwachsene, 21.8%

die in Gruppen herumstehen

Die Polizei muss nicht mehr handeln

- es ist genau richtig so a8 Cilo

Sonstiges  EREA

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 14: Wo die Polizei mehr handeln soll

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent. Mehrfachauswahl moglich.

Es resultierte lediglich ein Alterseffekt:

e Je dlter die befragten Personen, desto eher finden sie, dass die Polizei bei Vandalismus starker handeln
sollte (16- bis 17-Jahrige: 27%; 18- bis 24-Jahrige: 39%,; 25- bis 45-Jahrige: 48%; 46- bis 60-Jahrige: 56%;
61- bis 75-Jahrige: 65%; > 75-Jahrige: 69%). Es resultierten keine weiteren Alterseffekte.

3.4.4 Fazit Erwartungen an die Kantonspolizei Bern

Eine knappe Mehrheit der Befragten stimmt den Aussagen eher oder ganz zu, dass die Kantonspolizei Bern
starker durch uniformierte Polizist:innen prasent, besser erreichbar und mehr mit den Biirger:innen kommu-
nizieren sollte. Der Wunsch nach mehr Kommunikation und Erreichbarkeit wurde von den befragten auslan-
dischen Staatsbuirger:innen etwas haufiger gedussert als von Schweizer:innen. Die befragten alteren Perso-
nen sind eher der Meinung, dass es eine starkere Prasenz durch die uniformierte Polizei brauchte. In Bezug
auf die Erwartungen an das Verhalten zeigen die Resultate ein ausgewogeneres Bild: Wahrend fast die Halfte
(48%) — und dabei mehr auslandische Staatsbiirger:innen — findet, dass die Kantonspolizei Bern schneller
intervenieren sollte, ist die Variabilitat der Antworten bei anderen Verhaltensweisen grosser. Es wird zwar
von einigen Befragten konsequenteres und strengeres Verhalten oder mehr Menschlichkeit gewlinscht, es
gibt aber fast genauso viele Befragte, welche finden, dass solche Verhaltensdnderungen nicht wiinschens-
wert sind. Handlungspotenzial sehen die Befragten vor allem bei sexuellen Ubergriffen, kérperlichen Angrif-
fen sowie Vandalismus und Sachbeschadigung; Giber 50% der befragten Personen sind der Meinung, dass die
Polizei diesbeziiglich mehr handeln sollte.
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3.5 Kontakt mit der Kantonspolizei Bern
3.5.1 Personlicher Kontakt mit der Kantonspolizei Bern

In den letzten drei Jahren hatten rund 68% der Teilnehmenden persénlichen Kontakt mit der Kantonspolizei
Bern. Der klar haufigste Anlass fir den Kontakt war der Strassenverkehr, bei dem 38.5% der Befragten mit
der Kantonspolizei Bern in Kontakt kamen. Weniger hdufige Griinde fiir den Kontakt waren Anfragen oder
ein Informationsaustausch (17%) sowie Personenkontrollen (13%). Andere Arten des Kontakts waren bei den
Befragten seltener, wie etwa als Anzeigeerstatter:in (11%), als Opfer oder Geschadigte:r (11%) oder im Rah-
men einer Veranstaltung wie Demonstrationen oder Sportereignisse (10%). Nur ein sehr kleiner Teil der Be-
fragten hatte Kontakt als Zeuge oder Zeugin (7%) oder als Tatverdachtige:r (2%). Abbildung 15 zeigt diese
Ergebnisse.

Ich hatte persénlich Kontakt mit der Kantonspolizei Bern... (n = 4585)

im Strassenverkehr (Verkehrs-
kontrolle, Erhalt Busse etc.)

38.5%
kein personlicher Kontakt mit der Kantonspolizei 32.2%

im Rahmen einer Anfrage oder eines Informa-

tionsaustausches (Gesprach, Auskunft 0.4.) 16.9%

bei einer Personenkontrolle 2
als Anzeigeerstatter:in 10.8%
Sonstiges 0

als Opfer/geschadigte Person 10.6%

im Rahmen einer Veranstaltung
(Demonstration/Sportveranstaltung 0.a.)

= ;

B N
3
R

10.2%

als Zeuge/Zeugin 7.4%

als tatverdachtige Person

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Abbildung 15: Persénlicher Kontakt mit der Kantonspolizei Bern in den vergangenen drei Jahren

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent. Mehrfachauswahl maoglich.

Es fanden sich zwei bedeutsame Gruppenunterschiede:

e Der Anteil der befragten Personen, der in den vergangenen drei Jahren keinen Kontakt zur Kantonspoli-
zei Bern gehabt hat, ist bei den Giber 75-Jahrigen mit 52% deutlich héher als bei anderen Altersgruppen
(16- bis 17-Jahrige: 37%; 18- bis 24-Jahrige: 26%; 25- bis 45-Jahrige: 27%; 46- bis 60-Jahrige: 26%; 61- bis
75-Jahrige: 38%).

e Von den Befragten geben mehr Manner (46%) als Frauen (32%) an, im Strassenverkehr Kontakt zur Kan-
tonspolizei Bern gehabt zu haben.

3.5.2 Ort des personlichen Kontakts

In den letzten drei Jahren hatten rund 68% der Teilnehmenden persdnlichen Kontakt mit der Kantonspolizei
Bern. Die Mehrheit dieser Kontakte fand im Strassenverkehr statt (54%). Als weitere Orte oder Arten des
Kontakts wurden die Offentlichkeit (ohne Strassenverkehr, 29%), die Polizeiwache (28%), telefonischer Kon-
takt (23%), private Raume (14%) und schriftlicher Kontakt (14%) genannt (vgl. Abbildung 16).

17
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Der Kontakt fand statt... (n = 3109)

im Strassenverkehr 53.6%

in der Offentlichkeit
(ohne Strassenverkehr)

28.6%
auf der Polizeiwache 27.8%

telefonisch 23.1%

in privaten Raumen 14.4%

schriftlich (inkl. Mail,
Soziale Medien)

13.9%

Sonstiges 5.6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 16: Wo der personliche Kontakt mit der Kantonspolizei Bern stattfand

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent. Mehrfachauswahl moglich. Die Stichprobenanzahl n bezieht sich
auf diejenigen Personen, die bei der vorangehenden Frage (vgl. Abbildung 15) angegeben haben, Kontakt mit der Kantonspolizei
Bern gehabt zu haben.

Es resultierten zwei bedeutsame Gruppenunterschiede:

e Jejunger die befragten Personen, desto eher haben sie angegeben, dass der personliche Kontakt in der
Offentlichkeit stattgefunden hat (16- bis 17-Jahrige: 43%; 18- bis 24-Jahrige: 33%; 25- bis 45-J4hrige:
24%; 46- bis 60-Jahrige: 19%; 61- bis 75-Jahrige: 12%; > 75-Jahrige: 7%).

e Mehr Méanner (43%) als Frauen (31%) gaben an, dass der persdnliche Kontakt im Strassenverkehr statt-
gefunden hat.

3.5.3 Fazit Kontakt mit der Kantonspolizei Bern

Die Ergebnisse zeigen, dass ein grosser Anteil der befragten Personen von rund zwei Drittel, in den vorange-
henden drei Jahren, persénlichen Kontakt mit der Kantonspolizei Bern gehabt hat. Bei denjenigen, die ange-
ben Kontakt gehabt zu haben, fand dieser Kontakt mit Abstand am haufigsten im Strassenverkehr statt.

3.6 Schlusskommentar

Am Schluss der Befragung wurde den Teilnehmenden die Méglichkeit gegeben, in einem Textfeld eine offene
Angabe zu machen («Sie sind am Ende der Befragung angelangt. Mdchten Sie uns noch etwas mitteilen?»).
Von den 4’585 Teilnehmenden haben insgesamt 1467 Personen (32%) einen Kommentar geschrieben. Die
Kommentare wurden inhaltsanalytisch ausgewertet. Dabei wurde zunachst die Valenz der Grundhaltung ge-
geniber der Polizei codiert. Dies soll anhand der folgenden beispielhaften Originalkommentare illustriert
werden:

e Positiv: «Ich schatze die Arbeit der Polizei sehr und bedanke mich dafiir. In meinem Alltag fiihle ich mich
sicher, in der Gewissheit, dass ich im Notfall auf die Hilfe der Polizei zahlen darf.»

e Neutral oder ambivalent: «Notre jeunesse est la clé de notre sécurité futur»; «Langere Offnungszeiten
der Polizeiwache [...] sind winschenswert.»

e Negativ: «Ich habe das Gefiihl, die Polizei ist nicht ausreichend sensibilisiert [flir Racial Profiling] und
auch in ihrer Haltung dazu ist nicht professionell.»

Die Ergebnisse zeigen, dass die iberwiegende Mehrheit (58%) der Schlusskommentare eine positive Grund-
haltung gegeniiber der Polizei, Vertrauen oder eine Wertschatzung der Polizeiarbeit ausdriickt. Neutrale oder
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ambivalente Kommentare (35%) lassen keine eindeutige Haltung gegenliber der Polizei erkennen. Dabei wer-
den Aussagen zu Politik oder zur aktuellen Lage gemacht, Wiinsche nach bestimmten Massnahmen gedussert
oder Erfahrungen berichtet, die weder eindeutig positiv noch negativ sind. Eine negative Haltung gegeniber
der Polizei zeigen verhaltnismassig wenige Personen (7%). In diesen Kommentaren werden eigene schlechte
Erfahrungen mit der Polizei, Kritik an Prioritaten, Verhalten oder Auftritt der Polizei oder auf die Polizei be-
zogene grundsatzliche Systemkritik artikuliert. Abbildung 17 zeigt die Ergebnisse.

Grundhaltung gegenlber der Polizei im Schlusskommentar

35%

M Positiv Neutral M Negativ

Abbildung 17: Valenz der Ausserungen in der abschliessenden offenen Frage

Anschliessend wurden die in den Kommentaren angesprochenen Themen inhaltsanalytisch ausgewertet, co-
diert und ausgezahlt. Die nachfolgende Abbildung 18 zeigt die wichtigsten Themen, d.h. Themen mit mindes-
tens 10 Nennungen.

Angesprochene Themen im Schlusskommentar (Mehrere Themen pro Kommentar méglich)
100 200 300 400 500 600
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Dank 582
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Rickmeldung zum Verhalten 45

Allgemeiner Kommentar 438
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Online/Cyber
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Sexuelle Ubergriffe

Abbildung 18: Schlusskommentar; gezeigt werden die Anzahl Nennungen

Bemerkung: Berichtet sind die Anzahl Nennungen pro Thema. Personen, welche als Kommentar «kein Kommentar» hinterlassen
haben, sind in der Grafik nicht aufgefiihrt. Zu beachten gilt es, dass Themen mit weniger als 46 Nennungen (z.B. Thema «Auslan-
der:innen») von weniger als einem Prozent der insgesamt befragten Personen genannt worden sind.
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Nachfolgend werden die wichtigsten Erkenntnisse berichtet:

Die meisten Kommentare werden von den Antwortenden genutzt, um der Polizei Dank und Wertschat-
zung auszudriicken. Die Personen erkennen das Engagement der Polizei fir die Sicherheit an und haben
ein Bewusstsein fiir die Herausforderungen des Polizeiberufs in einem herausfordernden Umfeld.

Viele Riickmeldungen zum Verhalten sind iberwiegend positiv und betreffen das Auftreten und das
konkrete Verhalten im Einsatz. Es gibt aber auch negative Riickmeldungen zum Verhalten. In diesen geht
es beispielsweise um das als dominant empfundene Auftreten oder die aus Sicht der Betroffenen man-
gelhafte Initiative und Reaktion auf deren Anliegen.

Rickmeldungen zur Verkehrssicherheit betreffen alle moéglichen Verkehrsteilnehmenden (Fussgan-
ger:innen, Velofahrer:innen, e-Scooter, Autos, Tuning, Raser:innen) und beinhalten Wiinsche nach mehr
oder weniger Kontrolle der Einhaltung der Regeln (Geschwindigkeit, Lirm, Fahrweise etc.).

Kommentare zu Prioritdten sind oft mit Vorschlagen fir polizeiliches Handeln oder Kontrollen verbun-
den. Teilweise wird der Polizei vorgeworfen, bestimmte Tatbestdnde oder Gruppen (z.B. Verkehrssin-
der:innen; Wirtschaftskriminelle oder Auslander:innen) zu wenig oder zu fest im Blick zu haben. Dabei
finden einige, dass Bagatelldelikte wie Verkehrsiibertretungen eine zu hohe Prioritdt haben.

Aussagen zur Prasenz beinhalten haufig Vorschldage, wo mehr Polizeiprasenz gezeigt werden sollte, oder
es wird der generelle Wunsch nach mehr Polizeiprasenz artikuliert.

Kommentare, welche die Politik/Justiz zum Gegenstand haben, sind meist kritisch hinsichtlich der poli-
tischen Steuerung im Sinne der strategischen Ausrichtung der Polizei und der Strafverfolgung fir be-
stimmte Gruppen oder Delikte.

Rickmeldungen zur Umfrage beinhalten neben der grundsatzlichen Wertschatzung, als Bevolkerung ge-
hort zu werden, auch Vorschldge zu inhaltlichen oder technischen Aspekten.

Aussagen zur Sicherheit betreffen haufig das eigene Sicherheitsempfinden oder Betrachtungen der ge-
sellschaftlichen Lage bzw. der Verdanderungen liber die Zeit, Tageszeit oder Vergleiche von Regionen.

Ein Teil der Befragten findet die Polizei verdiene Riickendeckung. Dies insbesondere von der Politik und
auch der Justiz.

Das Thema Ausldander:innen wird immer wieder aufgenommen. Insbesondere der strafrechtliche Um-
gang wird kritisiert. Einige Personen finden, dass die Polizei diese Personengruppe verstarkt beobachten
sollte, wahrend andere finden, dass der Umgang der Polizei mit Ausldander:innen ungerecht ist.

Aufwand und Kosten im Zusammenhang mit Demonstrationen werden teilweise kritisch gesehen und
es wird der Wunsch artikuliert, die Kosten vermehrt den Verursachenden aufzuerlegen. Es wird teilweise
auch das Verhalten der Polizei an den Demonstrationen kritisiert.

Die Reitschule wird teilweise als rechtsfreier Raum wahrgenommen, der gemass einiger der Befragten
nicht gewahrt werden sollte.

Neben einigen grundsatzlichen Kommentaren zur Diskriminierung durch die Polizei werden in manchen
Kommentaren auch eigene Erfahrungen geschildert, in welchen polizeiliche Massnahmen diskriminie-
rend empfunden worden sind.

Einige Kommentare kreisen um das Thema Ausschreitungen bei Sportveranstaltungen und Hooligans.
Es wird nach harteren Strafen gerufen und angeregt, die Sportclubs haftbar zu machen. Auch wird der
Aufwand kritisiert.

Kommentare zu Online/Cyber adressieren Cyberkriminalitit, den Wunsch nach mehr Aufklarung und
Prasenz sowie einer besseren Verfligbarkeit der Polizei im virtuellen Raum.

Aussagen zu Ldrm betreffen den Verkehr und/oder Nachtruhestérungen.
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e Beim Thema sexuelle Ubergriffe werden zusatzlich zur Situation von tatsichlichen und potentiellen Op-
fern und der Sicherheit auch Aussagen zur Handhabung der Thematik durch die Polizei gemacht.

3.7 AQuervergleiche
3.7.1 Vergleich von zufriedenen und unzufriedenen Personen?’

Im Folgenden werden befragte Personen, welche zufrieden mit der Arbeit der Polizei sind, und solche, die es
nicht sind, verglichen. Die Gruppe Zufrieden beinhaltet Personen, welche bei der Frage «Wie zufrieden sind
Sie insgesamt mit der Arbeit der Polizei?» entweder die Antwortoption zufrieden oder eher zufrieden ausge-
wahlt haben (vgl. Kapitel 3.3.3). Die Gruppe Unzufrieden besteht dementsprechend aus Personen, welche
die Antwortoption unzufrieden oder eher unzufrieden ausgewahlt haben. Hierbei gilt es zu beachten, dass
weniger als 3% unzufrieden oder eher unzufrieden sind und dass diese Gruppe somit sehr klein ist. Die Per-
sonen, welche mittelmdssig gewahlt haben, sind in den Vergleichen nicht enthalten. Folgende Unterschiede
resultierten:

e Die befragten Personen, welche zufriedener mit der Arbeit der Polizei sind, flihlen sich tagstiber auch
etwas sicherer als unzufriedene Personen (vgl. Abbildung 19). Auch wahrend der Nacht fiihlen sich Per-
sonen, welche zufriedener mit der Arbeit der Polizei sind, sicherer als Personen, welche unzufriedener
sind (vgl. Abbildung 20).

Wie sicher fuhlen Sie sich tagsuber,
(Vergleich nach Zufriedenheit)
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@n oder Fahrrad unterwegs sind? Verkehrsmittel (Bus, Zug, Tram 0.4.)

unterwegs sind?

M Zufrieden (n = 3933) [l Unzufrieden (n = 124)

Abbildung 19: Sicherheitsempfinden tagsiiber, Vergleich nach Zufriedenheit

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Personen, welche keine Angabe gemacht haben (weiss nicht) sind in der Angabe der
Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen zustimmen.

17 Auch Personen, die der Polizei vertrauen und solche, die der Polizei nicht vertrauen wurden miteinander verglichen. Da die zufriedenen Personen
zu einem grossen Teil diejenigen sind, die der Polizei auch vertrauen, sind die Ergebnisse dem Vergleich zwischen zufriedenen und unzufriedenen
Personen sehr dhnlich. Deswegen wird hier auf eine Darstellung dieser Ergebnisse verzichtet.
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Sehr sicher

Sehr unsicher

Wie sicher fuihlen Sie sich wahrend der Nacht,
(Vergleich nach Zufriedenheit)

5
4 43
4.1
36 36 36
3
2 28

2

1

generell in Ihrer Wohngegend? wenn Sie mit dem Auto, Motorrad wenn Sie mit einem offentlichen wenn Sie zu Fuss unterwegs sind?

oder Fahrrad unterwegs sind? Verkehrsmittel (Bus, Zug, Tram 0.4.)
unterwegs sind?

B Zufrieden (n = 3933) [l Unzufrieden (n = 124)

Abbildung 20: Sicherheitsempfinden wahrend der Nacht, Vergleich nach Zufriedenheit

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Personen, welche keine Angabe gemacht haben (weiss nicht) sind in der Angabe der
Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen zustimmen

Stimme zu

Stimme nicht zu

Die Befragten, die zufrieden sind, nehmen die Kantonspolizei Bern grundsatzlich positiver wahr als die
unzufriedenen. Insbesondere beurteilen sie die Kantonspolizei Bern als hilfsbereiter, hoflicher, offener
und kommunikativer (vgl. Abbildung 21).

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.

Auf mich wirkt die Kantonspolizei Bern...
(Vergleich nach Zufriedenheit)

5
45 45
4 43
41 4.0
37
35 34
33
3 3.2
2.6 26 2.6
23
| I

hilfsbereit hoflich offen bestimmt kommunikativ belehrend reserviert unnahbar

B Zufrieden (n = 3933) I Unzufrieden (n = 124)

Abbildung 21: Erwartungen zur Prasenz der Kantonspolizei Bern, Vergleich nach Zufriedenheit

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Personen, welche keine Angabe gemacht haben (weiss nicht) sind in der Angabe der
Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen zustimmen.

Befragte Personen, die mit der Arbeit der Polizei unzufriedener sind, wiinschen sich mehr Kommunika-
tion der Kantonspolizei Bern als zufriedenere Personen sowie eine weniger starke Prasenz durch unifor-
mierte Polizistinnen und Polizisten (vgl. Abbildung 22).
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Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zur Prasenz der Polizei zustimmen:
Die Kantonspolizei Bern sollte...
(Vergleich nach Zufriedenheit)

4.0
35
3.4 3.4 3.4 33
3.1

Stimme zu
(9]

Stimme nicht zu

mehr mit den starker durch uniformierte mehr zu Fuss besser erreichbar sein
Burger/innen Polizistinnen und Polizisten unterwegs sein (Schalteréffnungszeiten,
kommunizieren prasent sein soziale Medien, Live-

Chats fur Jugendliche)

W Zufrieden (n = 3933) [l Unzufrieden (n = 124)

Abbildung 22: Erwartungen zur Prasenz der Kantonspolizei Bern, Vergleich nach Zufriedenheit

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Personen, welche keine Angabe gemacht haben (weiss nicht) sind in der Angabe der
Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen zustimmen.

e In Bezug auf das erwiinschte Verhalten zeigen sich bei den Befragten ebenfalls Unterschiede (vgl. Abbil-
dung 23): Unzufriedene Personen wiinschen sich im Vergleich zu zufriedenen Personen von der Kan-
tonspolizei Bern mehr Menschlichkeit. Gleichzeitig wiinschen sie sich jedoch weniger Repression als die

zufriedenen Personen.
Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zum Verhalten der Polizei zustimmen:

Die Kantonspolizei Bern sollte...
(Vergleich nach Zufriedenheit)
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g Ordnungswidrigkeiten
E starker eingreifen
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Il Zufrieden (n = 3933) [l Unzufrieden (n = 124)

Abbildung 23: Erwartungen zum Verhalten der Kantonspolizei Bern, Vergleich nach Zufriedenheit

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Personen, welche keine Angabe gemacht haben (weiss nicht) sind in der Angabe der
Stichprobe (n) enthalten, in der Auswertung jedoch nicht. Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen zustimmen.

3.7.2 Vergleich nach Ort des Kontaktes mit der Polizei

Zuletzt wurden die Antworten von Personen ohne vs. mit Kontakt mit der Kantonspolizei Bern im Strassen-
verkehr sowie Personen ohne vs. mit Kontakt mit der Kantonspolizei Bern auf der Polizeiwache miteinander
verglichen. Hierbei zeigten sich keinerlei bedeutsame Unterschiede. Auch zwischen befragten Personen, die
Kontakt hatten und solchen, die keinen Kontakt hatten, fanden sich keine Unterschiede.
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3.7.3 Fazit Quervergleiche

Die befragten Personen, welche mit der Arbeit der Polizei zufrieden sind, flihlen sich sowohl tagstiber wie
auch in der Nacht sicherer als Personen, die mit der Polizei unzufrieden sind. Weiter gibt es einen Zusam-
menhang zwischen der Zufriedenheit und der Einschatzung der Kantonspolizei Bern: So wird diese von zu-
friedenen Personen deutlich positiver wahrgenommen. Befragte Personen, welche mit der Arbeit der Polizei
unzufrieden sind, winschen sich mehr Menschlichkeit und schnelleres Intervenieren und finden, dass die
Kantonspolizei Bern weniger repressiv sein sollte. Weiter finden die unzufriedenen Befragten eher, dass die
Kantonspolizei Bern mehr mit den Birger:innen kommunizieren und besser erreichbar sein sollte. Hingegen
wiinschen sich die zufriedenen Personen eine starkere Prasenz durch uniformierte Polizist:innen.

Im Gegensatz zur eingeschatzten Zufriedenheit hat ein personlicher Kontakt im Strassenverkehr und auf der
Polizeiwache bei den Befragten offenbar keinen Einfluss darauf, wie die Kantonspolizei Bern wahrgenommen
wird.

3.8 Vergleich Ergebnisse Kurzbefragung 2024 und Befragung 2021

Bereits 2021 hat w hoch 2 fiir die Kantonspolizei Bern eine Bevolkerungsbefragung durchgefiihrt. Ein Gross-
teil der Fragen der Kurzbefragung 2024 wurden bereits damals gestellt. Hier sollen nun die Ergebnisse der
zwei Befragungen miteinander verglichen werden. Keine Vergleiche kbnnen zum Thema Kontakt mit der Kan-
tonspolizei Bern gemacht werden. Die entsprechenden Fragen (vgl. Kapitel 3.5) wurden 2021 nicht gestellt.

3.8.1 Sicherheitsempfinden

Betreffend Sicherheitsempfinden resultierten keine bedeutsamen Unterschiede. Sowohl tagstber (vgl. Ab-
bildung 24) und auch wahrend der Nacht (vgl. Abbildung 25) fiihlten sich die befragten Personen 2021 und
2024 gleichermassen sicher, wobei in beiden Erhebungsjahren hohe Sicherheitswerte resultierten.

Wie sicher fuhlen Sie sich tagsuber,
(Vergleich nach Erhebungsjahr)

Sehr sicher
[9)]

@

<

S

[2]

s 1

= generell in lhrer wenn Sie mit dem Auto, wenn Sie zu Fuss wenn Sie mit einem 6ffentlichen

3 Wohngegend? Motorrad oder Fahrrad unterwegs sind? Verkehrsmittel (Bus, Zug, Tram 0.8.)
unterwegs sind? unterwegs sind?

Il Erhebung 2021 B Erhebung 2024

Abbildung 24: Sicherheitsempfinden tagsiiber, Vergleich nach Erhebungszeitpunkt

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen zustimmen.
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Wie sicher flihlen Sie sich wahrend der Nacht,
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3 Wohngegend? Motorrad oder Fahrrad unterwegs sind? Verkehrsmittel (Bus, Zug, Tram 0.4.)
unterwegs sind? unterwegs sind?

MErhebung 2021 .Erhebung 2024
Abbildung 25: Sicherheitsempfinden wahrend der Nacht, Vergleich nach Erhebungszeitpunkt

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen zustimmen.

3.8.2 Wahrnehmung der Kantonspolizei Bern

Im Vergleich zur Befragung 2021 nehmen die 2024 befragten Personen die Polizei etwas haufiger an Veran-
staltungen und an einem Einsatzort wahr. Hingegen gaben 2021 deutlich mehr Personen an, dass sie die
Polizei auf Fusspatrouille wahrnehmen (vgl. Abbildung 26).

Wo nehmen Sie die Polizei am haufigsten wahr?
(Vergleich nach Erhebungsjahr)

Polizei im Patrouillenfahrzeug 94.8%
(Polizeiauto) 02.7%

an Veranstaltungen (z.B. Demonstrationen, 40.8%
Fussball- oder Eishockeyspiele) 45.6%

) . 23.8%
an einem Einsatzort
29.2%

e . 33.7%
Polizei auf Fusspatrouille
23.9%

) ) 21.6%
in den Medien

22.4%

bei Bewachung von éffentlichen 14.3%
Gebéauden/Grundstlicken 16.3%

Online (Webseite der Polizei, ePolice, B
per E-Mail, App, X, Blog, Instagram) 8

) 7%
Sonstiges

!

4.7%

4.4%
Polizei auf Fahrradpatrouille

3.5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Erhebung 2021 M Erhebung 2024

Abbildung 26: Wo die Polizei wahrgenommen wird, Vergleich nach Erhebungszeitpunkt
Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent. Mehrfachauswahl moglich.
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Die Einschatzung der Kantonspolizei Bern hinsichtlich positiv wie negativ konnotierter Eigenschaften unter-
scheidet sich zwischen 2021 und 2024 nicht bedeutsam (vgl. Abbildung 27).

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
Auf mich wirkt die Kantonspolizei Bern...
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=

| Erhebung 2021 | Erhebung 2024

Abbildung 27: Wirkung der Kantonspolizei Bern, Vergleich nach Erhebungszeitpunkt

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen zustimmen.

Betreffend Zufriedenheit mit der Arbeit der Polizei resultierten 2024 im Vergleich zu 2021 leicht héhere
Werte, wohingegen der Unterschied in Bezug auf das Vertrauen als nicht bedeutsam zu betrachten ist (vgl.
Abbildung 28).

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Arbeit der Bitte geben Sie an, wie sehr Sie der folgenden Aussage
. Polizei? (Vergleich nach Erhebungsjahr) zustimmen: Ich vertraue der Polizei im Allgemeinen.
N (Vergleich nach Erhebungsjahr)
E 5 5
£
7]

EN

w

N

B Erhebung 2021 B Erhebung 2024 | Erhebung 2021 | Erhebung 2024

Stimme nicht zu

Abbildung 28: Zufriedenheit mit der Arbeit der Polizei (links) sowie Vertrauen in die Polizei (rechts),
Vergleich nach Erhebungszeitpunkt

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen zustimmen.
3.8.3 Erwartungen an die Kantonspolizei Bern

In der aktuellen Befragung 2024 wurde der Aussage, dass die Kantonspolizei Bern starker durch uniformierte
Polizist:innen prasent sein sollte, leicht starker zugestimmt als 2021. Hinsichtlich der anderen Fragen zur Pra-
senz resultierten keine bedeutsamen Unterschiede (vgl. Abbildung 29).
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Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zur Prasenz der Polizei zustimmen:
Die Kantonspolizei Bern sollte...
(Vergleich nach Erhebungsjahr)
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£ mehr mit den Blirger/innen mehr zu Fuss unterwegs sein besser erreichbar sein starker durch uniformierte
-E kommunizieren (Schalteréffnungszeiten, soziale Polizistinnen und Polizisten prasent
a Medien Live-Chats flir Jugendliche) sein

B Erhebung 2021 M Erhebung 2024

Abbildung 29: Erwartungen zur Prasenz der Kantonspolizei Bern, Vergleich nach Erhebungszeitpunkt

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen zustimmen.

Im Rahmen der Erhebung 2024 waren die befragten Personen eher der Meinung, dass die Kantonspolizei
Bern strenger sein sollte. Weiter resultierte ein schwacher Effekt dahingehend, dass die Befragten 2024 der
Aussage, dass die Kantonspolizei Bern konsequenter sein sollte, leicht starker zustimmten (vgl. Abbildung
30).

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zum Verhalten der Polizei zustimmen:

Die Kantonspolizei Bern sollte...
(Vergleich nach Erhebungsjahr)
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Abbildung 30: Erwartungen zum Verhalten der Kantonspolizei Bern, Vergleich nach Erhebungszeitpunkt

Bemerkung: Berichtet sind die Mittelwerte (M). Mittelwerte >3 bedeuten, dass die Personen zustimmen.

Wie in Abbildung 31 ersichtlich, war bei der aktuellen Erhebung in fast jedem Bereich ein grésserer Anteil der
Befragten der Meinung, dass die Polizei mehr handeln sollte (Ausnahmen sind die Bereiche pébelnden Men-
schen in Gruppen, Demonstrationen, Idrmende Jugendliche). Die grossten Unterschiede resultierten bei den
Bereichen kérperliche Angriffe (+10.7%), sexuelle Ubergriffe (+10.6%) und Raub (+10.2%). Im Vergleich zu
2021 waren 2024 zudem weniger Personen der Meinung, dass die Polizei nicht mehr handeln muss (-6.4%).
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In welchen Bereichen im offentlichen Raum sollte die Polizei mehr handeln?
(Vergleich nach Erhebungsjahr)

. X 47.8%
sexuelle Ubergriffe -
58.4%

46.5%
korperliche Angriffe (z.B. Schlagerei) 5T

50.2%
54.7%

Vandalismus, Sachbeschadigung

Drogenhandel, Drogenkonsum, 41.5%
Alkoholszene 48.8%

Raub (Diebstahl unter Gewalt- 36.5%
anwendung oder -androhung) 46.7%

46.8%

pdbelnde Menschen in Gruppen
46.3%

28.3%
Diebstahl 2
37.6%

22.9%

Demonstrationen / politische Aktionen o
4%

larmende Jugendliche und junge Erwachsene, 22.2%
die in Gruppen herumstehen 21.8%
Die Polizei muss nicht mehr handeln 21.2%
- es ist genau richtig so 14.8%

71%

Sonstiges
8.7%

0.% 10.% 20.% 30.% 40.% 50.% 60.% 70.% 80.% 90.% 100.%

M Erhebung 2021 M Erhebung 2024

Abbildung 31: Wo die Polizei mehr handeln soll, Vergleich nach Erhebungszeitpunkt

Bemerkung: Berichtet sind die relativen Haufigkeiten in Prozent. Mehrfachauswahl maoglich.

3.8.4 Schlusskommentar

Wie schon bei der Bevolkerungsbefragung 2021 manifestiert sich die positive Grundhaltung sowie die Wert-
schatzung und Dankbarkeit gegentiber der Polizei auch in der Kurzbefragung 2024 in den Schlusskommenta-
ren. Sehr dhnlich sind auch die anderen Haufigkeiten der Riickmeldungen in beiden Erhebungen. Das Verhal-
ten der Polizei, Verkehrssicherheit, Prioritdten in der Polizeiarbeit, Unzufriedenheit mit der Politik und Justiz
sowie die allgemeinen Sicherheitslage sind wiederum die dominierenden Themen. Wie in der Erhebung 2021
ist die Mehrheit der Kommentare positiv. Dennoch gibt es auch in dieser Erhebung Riickmeldungen, welche
konkretes Optimierungspotenzial aufzeigen.

3.8.5 Fazit Vergleich 2024 und 2021

Ein Grossteil der Ergebnisse ist sehr vergleichbar. So fallt das Sicherheitsempfinden nahezu identisch aus und
die Wahrnehmungen und Erwartungen sind ebenfalls ahnlich. Im Jahr 2024 zeigt sich im Vergleich zu 2021
eine leicht hohere Zufriedenheit und die Aussage, dass die Kantonspolizei Bern strenger und konsequenter
sein sollte, findet bei den Befragten etwas mehr Zustimmung. Die grossten Unterschiede zwischen der Kurz-
befragung 2024 und der Befragung 2021 zeigen sich beim Handlungspotenzial. In fast jedem Bereich ist bei
der aktuellen Erhebung 2024 ein grosserer Anteil der Befragten der Meinung, dass die Polizei mehr handeln
sollte. Bei kérperlichen Angriffen, sexuellen Ubergriffen und Raub stieg der Anteil derjenigen, die mehr poli-
zeiliches Handeln fordern, um mehr als 10 Prozentpunkte und somit am starksten. Zudem gaben in der aktu-
ellen Kurzbefragung weniger Personen an, dass sie die Polizei auf Fusspatrouille wahrnehmen.

A\ 2 Ta



Bevolkerungsbefragung der Kantonspolizei Bern 2024

4 Zusammenfassung und Diskussion der Ergebnisse

4.1 Allgemeine Befunde
4.1.1 Sicherheitsempfinden

Die Ergebnisse der Kurzbefragung 2024 zeigen, dass sich die Berner Bevolkerung im 6ffentlichen Raum grund-
satzlich sehr sicher fuhlt, insbesondere tagsiiber, sei es in der eigenen Wohngegend oder unterwegs zu Fuss,
mit dem Auto oder im 6V. Wahrend der Nacht jedoch empfinden die Befragten ein etwas geringeres Sicher-
heitsempfinden, vor allem wenn sie zu Fuss oder mit 6V unterwegs sind. In diesen Situationen fihlen sie sich
abends oder nachts offenbar starker exponiert. Moglicherweise liegt dies daran, dass sie zu spater Stunde
auf andere Personengruppen treffen, dass tagsiiber belebte Orte nachts unbelebter sind oder dass die Dun-
kelheit generell Unsicherheitsgefiihle verstarkt. Es ist jedoch wichtig zu betonen, dass sich trotz leicht nied-
rigerer Durchschnittswerte auch nachts noch eine Mehrheit der Befragten eher sicher oder sogar sehr sicher
fihlt, auch wenn sie zu Fuss oder im 6V unterwegs ist.

4.1.2 Wahrnehmung der Kantonspolizei Bern

Die befragten Personen bewertet die Kantonspolizei Bern insgesamt sehr positiv: Eine Gberwiegende Mehr-
heit vertraut der Polizei und ist mit deren Arbeit sehr zufrieden. Abgesehen davon, dass die Kantonspolizei
Bern gelegentlich als belehrend wahrgenommen wird, empfinden die Befragten sie als hoflich, hilfsbereit,
offen, kommunikativ und zugleich bestimmt. Der Aussage, dass die Kantonspolizei Bern reserviert und dis-
tanziert sei, wird hingegen im Durchschnitt nicht zugestimmt. Die positive Wahrnehmung und die hohe Zu-
friedenheit mit der Kantonspolizei Bern zeigen sich auch in der optionalen und offenen Abschlussfrage, in
der deutlich mehr positive Aspekte als negative genannt werden. Dabei wird die positive Haltung gegeniiber
der Polizei durch zahlreiche positive und wertschatzende Kommentare unterstrichen.

4.1.3 Erwartungen an die Kantonspolizei Bern

Etwas mehr als die Halfte der Befragten ist der Meinung, dass die Kantonspolizei Bern mehr mit den Blirge-
rinnen und Birgern kommunizieren sollte. Zudem wiinscht sich eine Mehrheit der Befragten eine bessere
Erreichbarkeit und eine starkere Prasenz von uniformierten Polizistinnen und Polizisten. Hinsichtlich der Er-
wartungen an das Verhalten der Kantonspolizei Bern zeigt sich ein gemischtes Bild. Wahrend fast die Halfte
der Befragten findet, dass die Kantonspolizei Bern schneller intervenieren sollte und auch eine Tendenz zu
konsequenterem Handeln zu beobachten ist, sind die Meinungen zu anderen Verhaltensweisen weniger ein-
deutig. Einige Befragte wiinschen sich ein strengeres Auftreten, repressiveres Vorgehen oder mehr Mensch-
lichkeit von der Kantonspolizei Bern, wahrend fast ebenso viele der Ansicht sind, dass solche Verhaltensan-
derungen nicht wiinschenswert sind. Das grosste Handlungspotenzial sehen die Befragten bei sexuellen
Ubergriffen, kdrperlichen Angriffen sowie Vandalismus und Sachbeschadigung. In diesen Bereichen ist mehr
als die Halfte der befragten Personen der Meinung, dass die Polizei mehr handeln sollte. Im Vergleich zur
letzten Befragung wurde neu auch die Frage gestellt, ob die Polizei im virtuellen Raum vermehrt handeln
misste: Der Anteil der befragten Personen, die der Meinung sind, dass die Polizei in diesem Bereich aktiver
sein sollte, liegt bei etwas lber einem Drittel. Der doch substanzielle Anteil ldsst sich einerseits durch die
tatsachliche Zunahme der Cyberkriminalitat erklaren (vgl. BFS*®°) und andererseits durch die gestiegene
Sensibilisierung der Bevolkerung fiir dieses Thema, etwa durch Kampagnen des Bundes? oder die mediale

18 https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/kultur-medien-informationsgesellschaft-sport/informationsgesellschaft/strategieindikato-
ren/sicherheit-vertrauen/digitale-kriminalitaet.html

9 https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/kriminalitaet-strafrecht/polizei/digitale-kriminalitaet.html

20 https://www.ncsc.admin.ch/ncsc/de/home/dokumentation/sensibilisierung/sensibilisierung oeffentlichkeit.html

\/\/ 2 29



https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/kultur-medien-informationsgesellschaft-sport/informationsgesellschaft/strategieindikatoren/sicherheit-vertrauen/digitale-kriminalitaet.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/kultur-medien-informationsgesellschaft-sport/informationsgesellschaft/strategieindikatoren/sicherheit-vertrauen/digitale-kriminalitaet.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/kriminalitaet-strafrecht/polizei/digitale-kriminalitaet.html
https://www.ncsc.admin.ch/ncsc/de/home/dokumentation/sensibilisierung/sensibilisierung_oeffentlichkeit.html

Bevolkerungsbefragung der Kantonspolizei Bern 2024

Aufbereitung der Thematik. Die Analyse der Schlusskommentare legt nahe, dass die Bevolkerung die Polizei-
arbeit durchaus differenziert sieht und das Handeln von Polizei und Justiz in verschiedenen Bereichen wie
etwa der Verkehrsiiberwachung und der Gewaltpravention unterschiedlich bewertet.

4.1.4 Kontakt zur Kantonspolizei Bern

Die Antworten auf die Frage, ob und in welchem Zusammenhang es zu einem Kontakt mit der Kantonspolizei
Bern gekommen ist, zeigen, dass rund zwei Drittel der Befragten in den vergangenen drei Jahren einen per-
sonlichen Kontakt zur Kantonspolizei Bern hatten. Dieser fand mit Abstand am haufigsten im Strassenverkehr
statt. Immerhin rund jede sechste befragt Person hatte zusatzlich im Rahmen eines Informationsaustausches,
sei es durch ein Gesprach oder eine Auskunft, Kontakt mit der Kantonspolizei Bern. Neben dem Strassenver-
kehr wurden als Orte des Kontakts auch die Offentlichkeit oder die Polizeiwache genannt. Weitere Analysen
ergeben, dass ein persoénlicher Kontakt mit der Kantonspolizei Bern, sei es allgemein oder spezifisch im Stras-
senverkehr oder auf der Polizeiwache, keinen Einfluss darauf hat, wie die Kantonspolizei Bern wahrgenom-
men wird.

4.1.5 Quervergleich

Wie die zusatzlichen Quervergleiche zeigen, besteht ein Zusammenhang zwischen der Zufriedenheit und der
Wahrnehmung der Kantonspolizei Bern sowie dem Sicherheitsempfinden. Personen, die angeben, mit der
Arbeit der Polizei nicht oder eher nicht zufrieden zu sein, nehmen die Kantonspolizei Bern einerseits weniger
positiv wahr und fiihlen sich zudem auch weniger sicher. Es ist wichtig zu betonen, dass diese Gruppe der
Unzufriedenen weniger als 3% aller Personen ausmacht, die an der Befragung teilgenommen haben. Auf-
grund der Erhebungsart der Daten lasst sich keine klare Aussage zur Kausalitat — also der Ursache-Wirkung-
Beziehung — treffen. Das heisst, es bleibt unklar, ob die negative Wahrnehmung und das niedrigere Sicher-
heitsempfinden die Zufriedenheit beeinflussen oder ob es umgekehrt ist.

4.2 Gruppenvergleiche
4.2.1 Geschlecht

Wahrend tagstiber keine Unterschiede im Sicherheitsempfinden beobachtet werden kénnen, zeigen die Er-
gebnisse, dass sich die Frauen in der Nacht deutlich unsicherer fiihlen. Trotz dieses geringeren Sicherheits-
empfindens sind die befragten Frauen jedoch ebenso zufrieden mit der Arbeit der Polizei wie Manner und
vertrauen der Polizei in gleichem Masse. Auch hinsichtlich der eingeschatzten Wirkung der Kantonspolizei
Bern, der Erwartungen an die Kantonspolizei Bern sowie der Bereiche, in denen die Polizei verstarkt handeln
sollte, zeigen sich keine Geschlechtsunterschiede. Das niedrigere Sicherheitsempfinden bei Frauen wirkt sich
also nicht auf deren Zufriedenheit, Vertrauen, Wahrnehmung oder Erwartungen gegenliber der Kantonspo-
lizei Bern aus.

4.2.2 Alter

Der Vergleich der Altersgruppen zeigt, dass die befragten jlingeren Personen etwas niedrigere Zufrieden-
heits- und Vertrauenswerte aufweisen als die dlteren Personen, wobei auch diese Werte noch als hoch ein-
zuschatzen sind. Das Alter hat zudem einen Einfluss darauf, wie die Kantonspolizei Bern wahrgenommen
wird: Die befragten dlteren Personen haben eine positivere Einstellung gegeniber der Kantonspolizei Bern
als die jlingeren. Es zeigt sich, dass die jlingeren Personen dazu neigen, die Kantonspolizei Bern als unnahba-
rer, reservierter und belehrender wahrzunehmen, wahrend altere Personen sie als hoflicher, hilfsbereiter,
offener und kommunikativer einschiatzen. Zudem deuten die Ergebnisse darauf hin, dass die jlingeren Perso-
nen eher der Meinung sind, dass die Kantonspolizei Bern menschlicher und gerechter sein sollte, und sich
weniger Konsequenz, Repression und Strenge wiinschen. Es ist moglich, dass diese Unterschiede auf eine
grundsatzlich andere politische Einstellung zuriickzufiihren sind: Verschiedene Studien haben gezeigt, dass
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dltere Personen im Durchschnitt konservativer sind als jlingere (z.B. Baier et al. 20112%; Wrzus, 20222%2). Dar-
Uber hinaus dusserten dltere Personen haufiger den Wunsch nach einer starkeren Prasenz von uniformierten
Polizistinnen und Polizisten. In Bezug auf die Bereiche, in denen die Polizei verstarkt handeln sollte, zeigten
sich hingegen keine nennenswerten Unterschiede zwischen den Altersgruppen, ausser dass die befragten
dlteren Personen haufiger als die jiingeren der Meinung sind, die Polizei sollte bei Vandalismus mehr eingrei-
fen.

4.2.3 Staatsbiirgerschaft

Die Ergebnisse zeigen, dass sich die befragten auslandischen Staatsbiirger:innen im Kanton Bern nachts im
OV und zu Fuss noch sicherer als Schweizer:innen fihlen. Bezogen auf das Vertrauen und die Zufriedenheit
finden sich keine Unterschiede. Dieser Befund bedeutet, dass auslandische Bewohner:innen ein ebenso ho-
hes Vertrauen in die Kantonspolizei Bern haben wie die Schweizer:innen. Die befragten auslandischen Staats-
blirger:innen nehmen die Kantonspolizei Bern im Vergleich zu Schweizer:innen in Bezug auf positiv konno-
tierte Eigenschaften wie Offenheit, Hoflichkeit, Hilfsbereitschaft, Kommunikationsbereitschaft und Be-
stimmtheit etwas positiver wahr, bewerten die Kantonspolizei Bern jedoch gleichzeitig leicht kritischer in
Bezug auf Eigenschaften wie Belehrung, Reserviertheit und Unnahbarkeit. Der Wunsch nach mehr Kommu-
nikation und besserer Erreichbarkeit wurde von den befragten auslandischen Staatsbiirger:innen zudem et-
was haufiger gedussert als von Schweizer:innen. Auch sind die befragten auslandischen Staatsbiirger:innen
haufiger der Meinung, dass die Polizei zwar menschlicher sein sollte, aber auch konsequenter und schneller
intervenieren sollte. Hinsichtlich des Handlungspotenzials finden sich keine Unterschiede zwischen den bei-
den Gruppen.

4.2.4 Verwaltungskreis

Der Vergleich der Verwaltungskreise zeigt, dass sich die befragten Bewohner:innen des Berner Juras, insbe-
sondere im 6V und sowohl tagsiiber als auch nachts, etwas unsicherer flihlen als die Befragten in anderen
Verwaltungskreisen. Nachts sind die Sicherheitswerte im Oberland und im Berner Mittelland am hochsten,
wahrend die niedrigsten Werte erneut im Berner Jura, besonders im 6V, verzeichnet wurden. Abgesehen
vom Befund, dass im Verwaltungskreis Bern-Mittelland mehr befragte Personen die Polizei bei der Bewa-
chung von o6ffentlichen Gebduden und Grundstlicken wahrnehmen, fanden sich keine bedeutsamen Unter-
schiede zwischen den Verwaltungskreisen, weder in Bezug auf Zufriedenheits- und Vertrauenswerte noch
beziiglich Wahrnehmung der Kantonspolizei Bern, Erwartungen an die Kantonspolizei Bern oder Kontakt zur
Kantonspolizei Bern.

4.3 Vergleich der Befragungen 2024 und 2021

Bis auf die Fragen zum persdnlichen Kontakt mit der Kantonspolizei Bern und einer Frage zum Handeln der
Polizei im virtuellen Raum, wurden alle Fragen der vorliegenden Kurzbefragung 2024 bereits 2021 gestellt.
Dies ermdoglichte einen direkten Vergleich der aktuellen Ergebnisse mit den Resultaten von 2021.

Insgesamt zeigt sich, dass ein Grossteil der Resultate sehr dhnlich ist. Besonders in Bezug auf das Sicherheits-
empfinden wurden im Vergleich zu 2021 nahezu identische Werte erzielt. Obwohl sich die Bevolkerung 2021
aufgrund von COVID-19 und den damit verbundenen Massnahmen (z.B. geschlossene Restaurants oder
Clubs) generell etwas weniger haufig draussen bzw. im 6ffentlichen Raum oder im 6V aufgehalten hat?® und

21 Baier, Dirk et al. (2011). Kriminalitatsfurcht, Strafbedirfnisse und wahrgenommene Kriminalitdtsentwicklung. Ergebnisse von bevolkerungsrepra-
sentativen Befragungen aus den Jahren 2004, 2006 und 2010, Kriminologisches Forschungsinstitut Niedersachsen, Forschungsbericht Nr. 117.

22 Wrzus, C. (2022). Wer verdndert uns am meisten?. In Werden, wer ich bin: Psychologisches Wissen zur Personlichkeitsentwicklung (pp. 89-107).
Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg.

23Z7.B. Nobis, C. (2021). COVID-19: Veranderung des Mobilitatsverhaltens. Deutsches Zentrum fir Luft- und Raumfahrt, Institut fir Verkehrsforschung
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die Straftaten in den vergangenen drei Jahren zugenommen haben?, fiihrte dies nicht zu einer Senkung der
subjektiven Sicherheit, weder am Tag noch in der Nacht.

Auch hinsichtlich der Wahrnehmung und Erwartungen sind die Ergebnisse von 2021 und 2024 grosstenteils
sehr ahnlich. Es gab jedoch kleine, aber statistisch bedeutsame Unterschiede: Die Zufriedenheitswerte sind
2024 im Vergleich zu 2021 leicht gestiegen und die Aussage, dass die Kantonspolizei Bern strenger und kon-
sequenter sein sollte, fand 2024 etwas mehr Zustimmung als 2021.

Weiter gaben 2021 im Vergleich zu 2024 deutlich mehr Personen an, dass sie die Polizei auf Fusspatrouillen
wahrnehmen. Die verstarkte Wahrnehmung von Fusspatrouillen bei der Befragung 2021, kdnnte darauf zu-
rickzufihren sein, dass die Polizei damals — wahrend der COVID-19-Pandemie — vermehrt im 6ffentlichen
Raum kontrollierte, ob Corona-Massnahmen wie Maskenpflicht, Abstandsregeln und Personen- oder Aus-
gangsbeschrankungen eingehalten werden.? Da viele Menschen wahrend dieser Zeit ihr Bewegungs- und
Freizeitverhalten einschranken mussten, fiel ihnen die verstarkte Polizeiprasenz vermutlich noch deutlicher
auf. Dies kdnnte dazu gefiihrt haben, dass selbst routinemassige Patrouillen im 6ffentlichen Raum mehr Be-
achtung fanden.

Die grossten Unterschiede zwischen der Kurzbefragung 2024 und der Befragung 2021 zeigen sich beim Hand-
lungspotenzial. In der aktuellen Erhebung ist in fast jedem Bereich ein grosserer Anteil der Befragten der
Meinung, dass die Polizei mehr handeln sollte. Insbesondere finden 2024 im Vergleich zu 2021 deutlich mehr
Personen, dass die Polizei bei kdrperlichen Angriffen, sexuellen Ubergriffen sowie Raub — also bei Delikten
gegen Leib und Leben — starker eingreifen sollte. In diesen drei Bereichen konnte ein Anstieg von mehr als
10 Prozentpunkten beobachtet werden. Dies kann damit erkldrt werden, dass die Anzahl der Straftaten zwi-
schen 2021 und 2024 zugenommen hat?® und sich zudem die geopolitische Lage, insbesondere durch den
Krieg in der Ukraine und den Nahostkonflikt, verscharft hat. Die Antworten zum Sicherheitsempfinden deu-
ten aber darauf hin, dass dies das eigene Leben und somit das subjektive Sicherheitsgefiihl nur wenig tan-
giert. Trotzdem konnte dies dazu geflihrt haben, dass das Gefiihl entstanden ist, die Bevolkerung misse bes-
ser geschiitzt werden.

5 Schlussfolgerung und Empfehlungen

Die Berner Bevolkerung bringt der Kantonspolizei Bern weiterhin grosses Vertrauen entgegen. Die Zufrieden-
heit mit der Arbeit der Kantonspolizei Bern ist hoch und es resultierten im Vergleich zur Befragung 2021 sogar
noch leicht hohere Werte. Sowohl das Vertrauen wie auch die Zufriedenheit sind bei dlteren Personen noch
hoher als bei jingeren. Die hohe Zufriedenheit mit der Kantonspolizei Bern wird zusatzlich dadurch betont,
dass viele Befragte im offenen Kommentarfenster ihre grosse Wertschatzung fiir die Polizei zum Ausdruck
brachten.

Die Ergebnisse zeigen zudem, dass sich die Bevolkerung des Kantons Bern grundsatzlich sehr sicher fuhlt. Vor
allem fir die subjektive Sicherheit tagsiiber, aber auch nachts, resultierten hohe Werte. Frauen haben aber
nachts und insbesondere unterwegs zu Fuss oder im 6V ein tieferes Sicherheitsempfinden. Auch bestehen
regionale Unterschiede hinsichtlich des Sicherheitsempfindens.

Die Kantonspolizei Bern wird von der Bevolkerung sehr positiv wahrgenommen. Sie wirkt hilfsbereit, hoflich
und offen, gleichzeitig aber auch bestimmt und teilweise belehrend. Obwohl zwei Drittel der Befragten die
Kantonspolizei Bern als kommunikativ einschatzen, besteht dennoch der Wunsch nach einer intensiveren
Kommunikation seitens Kantonspolizei Bern. Fast die Halfte der Befragten ist zudem der Meinung, dass die
Kantonspolizei Bern schneller intervenieren sollte und auch das Bediirfnis nach konsequenterem Eingreifen

2 https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/kriminalitaet-strafrecht/polizei.html
25 Vgl. z.B. Artikel in der Berner Zeitung, im Thuner Tagblatt oder auf Nau.ch
26 https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/kriminalitaet-strafrecht/polizei.html
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ist in der Tendenz beobachtbar. Dieser Wunsch wurde von ausldandischen Staatsbirger:innen haufiger gedus-
sert als von Schweizer:innen und von alteren Personen starker als von jliingeren. Personen, die der Meinung
sind, dass die Polizei strenger sein sollte, und solche, die dies nicht befirworten, halten sich zwar in etwa die
Waage. Dennoch ist im Vergleich zur Befragung 2021 ein leichter Anstieg derjenigen zu verzeichnen, die sich
ein strengeres Vorgehen der Kantonspolizei Bern wiinschen. Der Anteil der Befragten, die der Meinung sind,
dass die Polizei bei sexuellen Ubergriffen, kdrperlichen Angriffen, Raub und Vandalismus stirker eingreifen
sollte, ist seit 2021 ebenfalls deutlich gestiegen.

Diese Ergebnisse deuten darauf hin, dass sich die Berner Bevolkerung weiterhin eine birgernahe Polizei
wiinscht, die erreichbar ist und mit der Bevélkerung aktiv kommuniziert. Gleichzeitig besteht jedoch auch ein
Bediirfnis nach einer starken Kantonspolizei Bern, die schnell und konsequent interveniert und vermehrt bei
schweren Delikten handelt. Die Schlusskommentare legen dementsprechend nahe, dass die Polizei differen-
ziert wahrgenommen wird und dass die Befragten erwarten, dass besonders viele Ressourcen in den Schutz
der Bevolkerung vor Gewalt investiert werden und dass geringfligige Verstosse weniger im Fokus stehen soll-
ten. Ein moglicher Ansatz wiére, durch gezielte Kommunikationsmassnahmen aufzuzeigen, dass die Kantons-
polizei Bern diesen Bediirfnissen nachkommt und insbesondere bei schweren Delikten aktiv wird.

Der personliche Kontakt zur Kantonspolizei Bern findet Gberwiegend im Strassenverkehr statt. Um die posi-
tive Wahrnehmung weiter zu fordern und die Blirgernahe zu starken, wird empfohlen, dass Polizistinnen und
Polizisten im Strassenverkehr — wenn immer moglich — offen und freundlich auf die Menschen zugehen. Der
Befund, dass Personen, die im Strassenverkehr Kontakt mit der Polizei hatten, die Kantonspolizei Bern nicht
anders beurteilen als diejenigen ohne solchen Kontakt, zeigt, dass dies bereits gut gelingt.

Es lasst sich festhalten, dass das Sicherheitsempfinden im 6ffentlichen Raum und die Zufriedenheit mit der
Arbeit der Polizei im Kanton Bern hoch sind. Die Ergebnisse zeigen jedoch auch, dass die jingere Bevolkerung
mit der Polizeiarbeit leicht weniger zufrieden ist und diese etwas kritischer bewertet. Zudem fiihlen sich
Frauen in der Nacht deutlich unsicherer als Manner. Auch wurden in bestimmten Verwaltungskreisen nied-
rigere Sicherheitswerte festgestellt als in anderen. Diese Punkte bieten Ansatzmdglichkeiten flr gezielte Mas-
snahmen.

Bei der Betrachtung all dieser Befunde darf nicht vergessen werden, dass die Arbeit der Polizei das Sicher-
heitsempfinden der Bevolkerung nicht vollstéandig determiniert. Stattdessen wirken sich zahlreiche Faktoren
wie etwa gesellschaftliche Entwicklungen und sich verdndernde Normen, das Handeln von Politik und Justiz,
die Berichterstattung und Verdanderungen in der Mediennutzung ebenfalls auf die subjektive Sicherheit und
die Wahrnehmung der Kantonspolizei Bern aus.

Die Ergebnisse erlauben es, Verbesserungspotenzial zu identifizieren. Dabei diirfen aber die Hauptbefunde
nicht aus den Augen gelassen werden: Insgesamt driickt die Berner Bevolkerung in der Befragung ein sehr
hohes Vertrauen in die Kantonspolizei Bern, grosse Wertschatzung fiir das Engagement der Polizistinnen und
Polizisten sowie ein starkes Sicherheitsgefiihl aus.
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